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Resumo. O objetivo do artigo é apresentar duas pesquisas empiricas realizadas sobre perfil
empreendedor e sucesso na pequena empresa. As mudangas dos anos noventa com relagéo ao
chamado fim do emprego estdo levando muitos profissionais a abrirem seu proprio negdcio.
Universitarios de varios cursos ja se preparam para trabalhar por conta propria. Os estudantes
de engenharia precisam se preparar para essa nova realidade.Habilidades técnica, gerencial e
de negédcio sdo essenciais ao sucesso. No entanto, é importante ndo cair nos ““chavdes” vazios
dos modismos administrativos, entre 0s quais 0 empreendedorismo esta se tornando um deles.
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1. INTRODUCAO

A década de 90 foi uma época de revalorizacdo da peguena empresa pois até inicio dos
anos 80 falava-se em seu desaparecimento. A principal raz&o dessa mudanca radical com relacdo a
pequena empresa esta no proprio desenvolvimento da industrializacdo neste seculo,
particularmente no que diz respeito ao surgimento da producéo e o consumo em massa.

As megaorganizagdes transnacionais comandaram as transformacdes dos ultimos 150 anos,
mudando n&o sd o ambiente de trabalho como o estilo e o sentido da vida. Grandes avangos foram
alcangados na medicina, nos transportes, nas comunicagdes, no entretenimento, no trabalho e
muitas outras areas.O entusiasmo era tao elevado que o mundo foi dominado pelo “o grande é
melhor”. No Brasil do governo militar ndo foi diferente com a usina de Itaipu, a Transamazonica,
a ponte Rio-Niterdi entre outros. Em contrapartida novos e graves problemas surgiram como a
poluicdo, a escassez de &gua potével, o desemprego, a miséria na riqueza ou a chamada exclusdo
social.

A populagdo de grande parte da Terra depende do funcionamento dessas grandes
empresas, inclusive porgque elas monopolizam a produgdo. No entanto, as grandes empresas ja néo



S80 capazes de gerar emprego como no passado. Com a revolugdo causada pela tecnologia da
informagao e a abertura dos mercados provocada pelo fim do mundo bipolar dos blocos liderados
pelos Estados Unidos e Uni&o Soviética, as condigdes da concorréncia ficaram super acirradas.

Nova fase de fusbes obrigou os dinossauros dos anos setentas a se reestruturarem
desverticalizando e horizontalizando, terceirizando e reduzindo suas plantas industriais, trocando
niveis hierarquicos por microcomputadores. O grande ja ndo da meio de vida para boa parte da
populagcdo. Foi assim que a pequena empresa ressurgiu nos anos noventa com um forte papel
social, se ndo de dar bons empregos, a0 menos de paliativo, ou para quem esta desempregado, de
dar um sopro de vida.

Desemprego ndo esta apenas no meio operario, muitos gerentes e executivos acabaram
tornando-se empreendedores pela forga das transformagdes ocorridas nos empregos. Hoje muitos
universitarios ja pensam em trabalhar por conta prépria. Essa é uma realidade que os estudantes
de engenharia deveriam refletir muito seriamente.

2. FATORES DE SUCESSO E DE INSUCESSO NA PEQUENA EMPRESA

A primeira pesquisa, realizada por Gilberto Kaname Moriyama, sob a orientagdo de
Edmundo Escrivdo Filho, como atividade de Iniciagdo Cientifica da Area de Engenharia de
Producdo da Escola de Engenharia de Sao Carlos-USP, teve por objetivo “identificar os fatores
negligenciados pelo empreendedor e impeditivos do sucesso das pequenas empresas’. A pesguisa
foi financiada pela FAPESP.

Para o trabalho de campo foram selecionadas trés empresas de sucesso, reconhecidas pela
comunidade empresarial de S&o Carlos, e trés empresas de insucesso, que encerraram suas
atividades. Os dados foram coletados por meio da aplicacéo do questionario de fatores de sucesso
e do questionario de fatores de insucesso a todos os diretores das seis empresas.

O questionario dos fatores de sucesso foi montado a partir da seguinte bibliografia:
RESNIK (1991), MORRIS(1991), CHER(1991) e SEBRAE(1997). Os respondentes assinalavam
uma nota de zero a dez para cada fator apresentado no questionario. A andlise dos questionarios
de fatores de sucesso preenchidos pelos diretores permitiu a construgdo de uma tabela com trés
colunas. os fatores de sucesso segundo a literatura pesquisada; as médias das notas atribuidas
pelos diretores das empresas de sucesso; e as médias das notas dadas pelos diretores das empresas
de insucesso. Para a segunda coluna foram calculados a média e o desvio-padrdo, classificando-se
os fatores nas seguintes categorias. @) fatores fortes, agueles com valores acima da média mais
desvio-padrdo; b) fatores fracos, aqueles com valores abaixo da média menos o desvio-padréo; c)
fatores moderados, aqueles com valores intermedirios. Procedimento idéntico foi realizado paraa
colunatrés. O resultado, apenas para os fatores fortes, € apresentado na Tabela 1.

A primeira observagdo € que os empresarios de sucesso se concentraram  em nove fatores
enguanto os empresarios de insucesso espaharam suas atengdes por dezenove fatores. Sete dos
fatores fortes considerados pelos empresarios de sucesso estdo nas respostas dos empresarios de
insucesso: ter habilidades administrativas, atencéo ao cliente, conhecer o desempenho da empresa,
das finangas, dos custos, da qualidade e observar a legislagdo. No entanto, dois fatores
“esquecidos’ sdo fatais ao sucesso pois se referem ao negdcio: conhecer o mercado e os clientes.

Tabela 1; fatores de sucesso



Temas Fatores de Sucesso Fortes, Fortes,
Administrativos segundo segundo
empresarios empresarios
de sucesso de insucesso
1. Habilidades | 1.1- Ter habilidades administrativas X X
do 1.2- Ter persisténcia no negdcio X
empresario 1.3- Aproveitar oportunidades X
1.4- Assumir riscos
1.5- Ter criatividade
2. Filosofia 2.1- Manter custos baixos
da 2.2- Estabel ecer misséo
empresa 2.3- Dar atencdo ao cliente X X
2.4- Plangjar imagem ingtitucional
3. Conhecer 3.1- Conhecer o mercado X
o] 3.2- Conhecer os clientes X
negdcio 3.3- Conhecer as tendéncias do negdcio
3.4- Conhecer 0s concorrentes
4. Plangjar 4.1- Fazer Plangjamento
4.2- Administrar o crescimento X
5. Organizar 5.1- Conhecer 0 desempenho empresa X X
a 5.2- Delegar astarefas X
empresa 5.3- Organizar aempresa X
6. Marketing 6.1- Fazer previsdo de vendas
6.2- Fazer propagandas
6.3- Descobrir clientes X
7. Financas 7.1- Estabelecer controle financeiro X X
7.2- Fazer cobranca
7.3- Estudar 0 empréstimo de dinheiro
7.4- Controlar contas X
7.5- Conhecer 0s custos X X
8. Recursos 8.1- Administrar bem os funcionérios X
8.2- Fazer recrutamento e selecéo
Humanos 8.3- Fazer treinamento
9. Producéo 9.1- Implantar controle de producédo
9.2- Controlar compras X
9.3- Controlar estoques
9.4- Controlar qualidade X X
9.5- Fazer manutencdo dos eguipamentos X

10. Informética

10.1- Estudar beneficios dainformética
10.2- Adquirir equipamentos adequados

11. Instalacbes

11.1- Estudar localizag&o
11.2- Calcular gastos com instal agbes

12. Outros

12.1- Preparar sucessao

12.2- Observar legislacéo

12.3- Contatar ajuda externa

12.4- Fazer seguros contra acidentes

Fonte: MORIYAMA, 2000, p.118




Em suma, os empresarios de insucesso demonstraram uma excessiva preocupagéo com as
habilidades do empresario, com 0 organizar a empresa e com a producdo, enquanto 0s
empresarios de sucesso destacaram-se pela énfase nos negécios. A coincidéncia ficou por conta da
preocupacdo com as finangas.

O questionario dos fatores de insucesso fundamentou-se na seguinte bibliografia:
LONGENECKER et al. (1998), RATTNER et al. (1985), CHER (1991) e SEBRAE (1997). A
Tabela 2, sobre os fatores de insucesso, foi construida da mesma maneira da Tabela 1, conforme
descricdo anterior.

Tabela 2 : fatores de insucesso

Temas Fatores de Insucesso Fortes, Fortes,
Administrativos segundo segundo
empresarios | empresarios

de sucesso de insucesso

1. Habilidade do | 1.2- Baixaqualidade da geréncia X X
empresario 1.2- Inexperiéncia no ramo X
2. Recursos 2.1- Pessoal desqualificado X
humanos 2.2- Falta de conhecimento de RH
2.3- Falta de treinamento
3. Gestéo 3.1- Negligéncia gestéo da producéo
3.2- Fracas perspectiva crescimento
3.3- Elevadas despesas operacionais X

3.4- Descaso com burocracias legais
3.5- Fdlta de fluxo de informagéo

4. Engenharia 4.1- Falta de tecnologia X
4.2- Mau uso de equipamento
4.3- Localizagdo inadequada

5. Marketing 5.1- Vendas inadequadas
5.2- Falta de técnicas de marketing
6. Finangas 6.1- Lucros insuficientes X

6.2- Capital insuficiente
6.3- Falta de conhecimento Contabil
6.4- Fdta de créditos

7. Ambiente 7.1- Falta de incentivo do governo
externo 7.2- Fatade clientes
7.3- Recessao econbmica
8. Negécio 8.1- Concorréncia acirrada
8.2- Causas estratégicas
9- Outros 9.1- Falta de orientagdo técnica

9.2- Fraude ou acidente
9.3- Maus pagadores

Fonte: MORIYAMA, 2000, p.120



Com relagdo aos fatores de insucesso, ambos 0s grupos de empresarios afirmaram que a
baixa qualidade da geréncia é um fator determinante no insucesso da empresa. Os empresarios de
insucesso citaram as elevadas despesas operacionais e os lucros insuficientes como fatores fortes,
enquanto que para 0s empresarios de sucesso fatores fortes sdo a inexperiéncia no ramo, a
desgualificacdo do pessoal e a fata de tecnologiaa. Em suma, falta de dinheiro para uns e
conhecimento agregado (a0 empresario, aos colaboradores e a0 processo de producdo) para os
outros.

3. PERFIL DO PEQUENO EMPREENDEDOR

A segunda pesquisa, realizada por Ricardo Corréa de Oliveira Ramos, sob a orientagéo de
Edmundo Escrivéao Filho, como atividade do Mestrado em Engenharia de Producéo da Escola de
Engenharia de Sdo CarlossUSP, teve por objetivo “comparar as caracteristicas do perfil
empreendedor estabelecidas na literatura administrativa com as caracteristicas do empreendedor
bem-sucedido na pequena empresa’. A pesquisa foi parciadmente financiada pela FATEC-
Taquaritinga.

Para o trabalho de campo foram selecionadas trés empresas de sucesso, reconhecidas pela
comunidade empresarial da regido de Tagquaritinga-SP. Os dados foram coletados por meio da
entrevista, da observacdo e de questionario. Foram entrevistados os trés empreendedores e
algumas pessoas de suas relactes como funcionérios, clientes, fornecedores e amigos. Para cada
empresa, trinta pessoas desse grupo diversificado responderam o questionario, totalizando,
portanto, noventa questionérios tabulados.

O questiondrio foi construido com base na seguinte bibliografiaz OLIVIO e
MELLO (1998), LONGEN (1997), GERBER (1996), SENAC (1994) e SEBRAE (1998). As
caracteristicas do perfil empreendedor citadas pelos autores levaram a construgdo de cinco
variaveis de pesquisa, as quais, por vez, foram desdobradas em quatorze fatores, conforme
ilustrado na Tabela 3.

Tabela3 — Varidveis e fatores do perfil empreendedor

VARIAVEIS FATORES
1-Atualizagéo;

1- NECESSIDADES PESSOAIS 2-Buscar novos desafios;
3-Pioneirismo.

2- Negocios 4-Perseveranca;
5-Sensibilidade empresarid;
6-Visdo ampliada do negdcio;
HABILIDADES 3- Gerenciais 7-Autodiscipling;

E 8-Bom senso;
CONHECIMENTOS 9- Capacidade de Adaptacéo;
4- Técnicos 10-ldentificagdo com o Trabalho;
11-Talento.
12-Administragdo participativa;
5- RELACIONAMENTO INTERPESSOAL | 13- Integridade;

14- Lideranca.

Fonte: RAMOS,2000, p97



O questionario registrava uma breve descricdo de cada fator e pedia ao respondente para
assinalar se sempre, muitas vezes, poucas vezes ou nunca correspondia ao comportamento do
empreendedor. A andlise dos questionarios, por meio de uma estatistica basica, levou a Tabela 4
abaixo.

Tabelad — A influéncia das variaveis para os trés empreendedores

Ordem de EMPREENDEDORES

importancia A B c
1° var. 5 var. 4 var.4
20 var. 4 var. 5 var.2
3° var. 3 var. 2 var.5
40 var. 2 var. 3 var.l
50 var. 1 var. 1 var.3

Fonte: RAMOS,2000

Observando atabela 4, nota-se que o empreendedor A valoriza a habilidade interpessoal e
a habilidade técnicaa. O empreendedor B registra uma situagdo de transicdo entre os
empreendedores A e C. Por sua vez, o empreendedor C enfatiza, em ordem decrescente, a
habilidade técnica e a habilidade de negécios. Em suma, pode-se desenhar a seguinte seqiiéncia: o
empreendedor A é voltado para as pessoas e para a técnica; o empreendedor C é voltado paraa
técnica e para o negocio.

N&o existe consenso para a caracterizacdo de empreendedor, algumas vezes associado
aquele que faz “coisas novas’ e outras vezes como todo aquele ‘herdi’ que tem a forca para abrir
um negécio; com base em Drucker (1987), o primeiro pode ser denominado empreendedor-
inovador e 0 segundo empreendedor-empresario.

Nestes termos, 0 empreendedor A da pesquisa esta para um pefil de empresario,
entendendo como aquele que tem a forga de abrir um negdcio mas seu “conhecimento € voltado
para a organizagdo de recursos’ (FILLION,1999). O empreendedor C estd para um perfil de
inovador, entendendo como aguele que tem seu “conhecimento voltado para a definicdo de
contextos” (FILLION,1999); este ultimo, melhor caracterizado pelos fatores da pesquisa
referentes a visao ampliada do negécio e a sensibilidade empresarial.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Trabalho por conta propria, abrir seu proprio negdcio, trabalhar em pegquenas empresas
sd0 situagdes presentes para um nimero cada vez maior de engenheiros



As pesquisas aqui apresentadas tém limites sérios de validagdo, no entanto, os propdsitos
para empreendé-las foi de questionar a “verdade’de chavdes estabelecidos na literatura
administrativa, onde empreendedorismo esta se tornando um deles. Assm sendo, ambas as
pesquisas cumpriram seus objetivos.

Os empresérios de sucesso, de acordo com a primeira pesquisa, concentram suas atencoes
em poucos e relevantes fatores do empreendimento. Enquanto os empresarios de insucesso
verbalizam a falta de dinheiro, os de sucesso valorizam 0s seus proprios conhecimentos sobre o
negocio, o conhecimento de seus colaboradores e os conhecimentos embutidos nas tecnol ogias.

O perfil empreendedor de sucesso ndo € monolitico, como mostra a segunda pesquisa,
existindo um perfil inovador voltado para a técnica como alavanca do negécio e um perfil
gerencia apoiado nos colaboradores e nagquilo que sabemos fazer bem.

Em sintese, a formagdo técnica do engenheiro € um passo importante para o seu futuro
trabalho, como empregado ou por conta propria; porém saber lidar com pessoas, gerenciar as
funcbes empresariais e ter visdo do desenvolvimento do negocio sd0 essencials a0 SUCESSO
daqueles que irdo empreender.
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