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Resumo. - Este artigo descreve o Sistema de Apoio ao Ensino — SAE, em uso no
Programa de Pos-graduacdo em Engenharia Civil do Parana iniciado em marco de 2000.
Este Programa tem como sede a UFPR e as cidades de Foz do Iguagu e Ponta Grossa no
Parana e Assun¢do no Paraguai. Em vista disso e da tecnologia atualmente disponivel para a
Internet, o uso de um sistema de apoio didatico aos estudantes foi considerado essencial
desde o seu inicio. O uso deste tipo de sistema no ensino a distancia tem sido bastante
discutido e este artigo faz alguns comentarios em relacéo a este tema, destacando a filosofia
adotada no SAE. Este artigo descreve as premissas do SAE e a tecnologia utilizada para o
seu desenvolvimento, apresentando-se sucintamente o histérico do seu desenvolvimento. O
sistema abrange tanto tarefas administrativas do curso, tais como matricula nas disciplinas,
quanto acesso ao material das aulas. Num Unico ambiente utilizam o SAE os alunos,
professores, tutores, a administracdo do curso e os membros do colegiado. Sdo também
descritas no artigo as fungdes atualmente disponiveis para os alunos, professores e
funcionarios.
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1. INTRODUCAO

Em marco deste ano, a UFPR em parceria com as Universidades Estaduais de Ponta
Grossa, Maringa, Londrina, a Unioeste (Cascavel e Foz do Iguagu), a UNA de Assuncéo, e
parceiros como a Itaipu Binacional, Copel, Sanepar, Itambé, e Sinduscon-PR iniciou o Curso
de Pos-graduacdo em Engenharia Civil (PPGEC). Neste primeiro ano as aulas sdo todas
geradas em Curitiba. Em vista disso e da tecnologia atualmente disponivel para a Internet, o
uso de um sistema de apoio de aprendizagem aos estudantes foi considerado essencial desde o
seuinicio.



dos alunos virtuais e suas atividades. O sistema deve prever um ambiente onde o0 aluno possa
navegar e ser auxiliado na aprendizagem. O contelido deve ser 0 mais dindmico possive a fim

desenvolvidos com questdes objetivas, dissertativas e ssimulagies.
O objetivo € que o ambiente auxilie o professor na geracéo de cursos a distancia dando

dos alunos, sua evolucdo e suas dificuldades principais, fornega a0 auno um ambiente de
aprendizagem onde ele possa dém de se informar, navegar com facilidade pelo curso. E que

aprendizagem (Freitas, 1999; Silva 1998).
Por outro lado, 0 sucesso na Educacdo a Distancia é atingido quando promove-se a

professores. Existem diversos recursos de equipamentos e programas de computador que
podem ser utilizados na criagdo de um ambiente de ensino-aprendizagem voltado ao desenrolar

Nesta primeira fase do curso, optou-se por um processo de construgéo gradativa deste
ambiente juntamente com as atividades do curso, podendo-se entdo andisar as reas

professores das préprias localidades. Orientou-se 0s professores para que procurassem desde o
principio produzir ou adaptar todo 0 seu materia para algum modelo de arquivo eletrénico. O

alguns, as péginas diretamente em formato paraa WEB (HTML).
Iniciando-se o curso, o ambiente utilizado consistiu de
video-conferéncias, com recursos de apresentacdo do material em midia eletrénica

2.
Apoio ao Ensino
O sistema SAE seré descrito neste artigo.

AMBIENTES DE APRENDIZAGEM NA WEB

nimero de plataformas de EAD baseados ha WWW. As aplicagbes para apoio a EAD
disponiveis tem oferecido ferramentas de comunicacdo j& de uso corrente na Web, como por

de arquivos. Somados a estes recursos estas aplicacbes se limitam a acrescentar um
mecanismo de controle de acesso e estatistica de uso.

1998) que incluem:
- Learning Space da Lotus;
Virtual-U;
Blackboard;
WebCT,;
FirstClass,
TopClass;
AulaNet (PUC-RI0);
Eureka (PUC-Pr);
Universite.



Estes, de modo geral, foram desenvolvidos a partir do estado-da-arte da tecnologia
disponivel no mercado para Web, utilizando por exemplo, HTML, scripts CGI, JavaScript,
applets Java, paginas ASP, PHP, Flash, paracitar as mais difundidas.

Por outro lado, as necessidades j& detectadas por ingtituicdes que operam iniciativas de
EAD, ndo sdo contempladas somente pela visdo tecnoldgica dos recursos disponiveis destes
ambientes. Apesar de todo o esforgco, os desenvolvedores tém relegado a implementagcdo de
tarefas mais cotidianas que tornam o sistema de EAD mais eficaz.

Dentre estas tarefas podem ser ressaltadas:

- acompanhamento de tarefas individuais tutoradas a distancia;

acompanhamento de tarefas cooperadas pela rede;

avaliac8o continua de todo o sistema;

auxilio no encadeamento de atividades dos integrantes do processo de EAD (aluno,
tutor e professor);

avaliagao do processo de aprendizagem cooperada;

producdo de materia didético multimedidtico em cooperacéo;

acompanhamento de cronograma de producado dos materiais,

Ap&aar da disponibilidade destes ambientes, os educadores ainda tém que implementar
solucbes proprias e muitas vezes usando recursos externos aos ambientes web. A propria
figura do tutor ndo é devidamente contemplada no modelo utilizado por esses ambientes.

Muitos destes problemas podem ser resolvidos usando tecnologias Web convencionais e
muito tradicionais, como 0 e-mail que tem ainda vantagens significativas como o custo de
implementaco e suporte e a flexibilidade (Darbyshire, 2000).

A redidade atual parece ser a elaboracdo de cursos em colaboragdo de varias instituices
fisicamente distantes como por exemplo o consorcio Unirede e o proprio PPGEC no Parana.
Nas atividades de um programa deste tipo, i.e., envolvendo vérias institui¢cdes, a WEBpode ser
utilizada, mas faltam mecanismos claros de trabalho cooperado (CSCW) nestes ambientes
voltados a EAD. Por exemplo, existem mecanismos de agendamento de aulas e entrega de
tarefas, mas ndo de plangamento e acompanhamento de tarefas de producdo e de
aprendizagem; existem mecanismos de trocas de arquivos professor-aluno, mas ndo entre
aluno-aluno professor-tutor e professor-professor.

Isto tudo corrobora com a necessidade de se ter um suporte sistematico em termos de uma
cooperacdo a distancia. Ta sistema de gestédo do empreendimento de EAD deve entdo ser
“distribuido” em vérias de suas caracteristicas e fungdes.

O SAE, nesta primeira versdo, procurou atender pelo menos em projeto varias destas
premissas, e principamente, ndo fechar as portas para desenvolvimentos futuros que as
atendam.

3. SAE-UM AMBIENTE DE APOIO A APRENDIZAGEM

O SAE é um projeto desenvolvido em trés meses pelo grupo de Tecnologia da Informagéo
do CESEC/UFPR, como um esforco de propiciar alguma ferramenta para que os professores
do PPGEC pudessem ser atendidos em suas necessidades minimas em relagdo a comunicacéo
com mestrandos a distancia:

envio de arquivos com contetdo das aulas
organizagdo das aulas

comunicados aos alunos

informagdes dos cursos (disciplinas)



Desta forma em torno dessas necessidades minimas o projeto teve por objetivo desenvolver
um sistema que também tivesse algumas caracteristicas essenciais em ambientes de
cooperacdo na WEB comumente existentes em outros sistemas ja desenvolvidos, tais como:

seguranca no acesso

estatistica de acessos

areas de trabalho adequadas a cada tipo de usuério
interface facil de ser entendida e utilizada

Outras caracteristicas consideradas Uteis para um ambiente de aprendizagem, tais foruns
de discussdo, foram implantadas em programas independentes disponivels gratuitamente na
WEB.

O SAE opera totalmente baseado na WEB utilizando péginas em linguagem HTML e
ASP, com manutencdo dos dados em um servidor Windows NT utilizando banco de dados
relaciona e administracdo via SQL. Esta tecnologia se mostrou adequada pela s mplicidade no
desenvolvimento e manutencdo das péginas, velocidade de acesso pelo usuério, permitindo que
aprimeira versao fosse desenvolvida em menos de dois meses.

4. ESTRUTURA E FUNCOES DO SAE

O SAE possui atualmente trés modulos (Figura 1):

Aluno
Professor
Secretaria

O Aluno pode consultar e se comunicar com os todos os professores do curso, consultar
as informacdes de todas as disciplinas do curso, e consultar informagdes e se comunicar com
todos os alunos do curso, via e-mail. Nesta primeira versdo o aluno tem acesso somente ao
material completo das disciplinas que esta cursando. Na sua area esta disponivel um Manual do
Aluno.
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Figura 1 — Telade entrada do SAE (Médulos)

O Professor da mesma forma pode-se consultar informagdes e se comunicar com todos 0s
alunos e professores do curso. Na sua area (Figura 2) esta disponivel o Manual do Professor e
documentos relativos a coordenagdo do curso. Através do SAE ele pode se comunicar
diretamente com os alunos da sua disciplina (Figura 3) enviando comunicados.
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Figura 2 — Area de entrada do professor
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Figura 3 — Pagina de disciplinano SAE (acesso pelo professor)

A Secretaria pode incluir, excluir e consultar dados de alunos e professores, efetuar a
matricula dos aunos nas disciplinas (Figura 4) e também se comunicar via e-mail com todos 0s
alunos e professores do curso.
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Figura 4 — InformagGes sobre o aluno para a secretaria

Cada disciplina tem designada também um auno-tutor que pode auxilia o professor em
algumas tarefas relativas ao SAE, como por exemplo, colocar arquivos na area da disciplina.

5. ORGANIZACAO DO CONTEUDO

O contetdo das disciplinas € organizado em dois grupos:

contetido geral do curso e,
conteido dos temas
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Figura 5 — Pagina de disciplina no SAE (acesso pelo aluno)



Em ambos os casos o professor pode anexar quantos arquivos desgjar. No contelido dos
temas, 0s arquivos sdo organizados cronologicamente por temas, como uma agenda de suas
aulas. Os contetdos estéo a disposi¢éo dos alunos (Figura 5) assim que o professor os colocar
no ambiente. Cada tema pode conter qualquer nimero de arquivos.

6. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

Os desenvolvimentos futuros previstos deverdo continuar sendo ditados pelas reais
necess dades dos professores e alunos, e pelos recursos financeiros disponiveis. E patente que
a partir de determinado ponto os recursos do ambiente € que vao orientar as ag0es didéticas e
cooperativas dos professores. Assm tem sido, por exemplo, com relacdo a video-conferéncia,
uma novidade para todos os professores do curso, algumas raras excegoes.

Alguns autores propdem caminhos interessantes que ja vem sendo trilhados por alguns
sistemas de educagcdo na WEB nacionais. Os seres humanos se utilizam de multimidia no seu
processo de comunicagdo, e essa comunicagdo multimidia auxilia no processo cognitivo ao
atuar no processamento de informacfes. Através da multimidia e da hipermidia, os sistemas
didaticos exploram fatores como associagdo multissensorial, interagdo e experimentagdo,
trabalhando com diversos recursos para promover a aprendizagem de maneira efetiva. Em
Castro et al. (1997), por exemplo, é apresentada uma proposta de ambiente educacional
distribuido que visa integrar ferramentas de edicdo e de apresentagdo de materia didético
multimidia no ambiente WEB, com suporte de geréncia e entrega de dados multimidia
baseados em sistemas de Video-On-Demand. Galvis (1997) sugere que dar poder ao aprendiz,
sem deixar que o docente perca o controle, € uma das maneiras mais produtivas de enriquecer
os ambientes de aprendizagem; por outra parte, reservar para 0 docente uma série de decisdes,
em vista da evidéncia que o software educativo vai acumulando para a andlise do que o
aprendiz faz, € também (uma condi¢do) desgjével.

Aclarar desde o inicio estas fungdes, evitara que projetos bons fiqguem s parcialmente
implementados por fata de instrumentagdo de requerimentos ndo especificados
oportunamente.

7. CONCLUSAO

O desenvolvimento apresentado neste trabalho envolveu a utilizagdo de um ambiente
WEB para 0 apoio a aprendizagem nas atividades de um curso de pés-graduacdo em
Engenharia Civil envolvendo varias Universidades no estado do Parana e no Paragual.

A tecnologia HTML e ASP utilizada no SAE se mostrou adequada pela simplicidade no
desenvolvimento e manutencdo das péginas, velocidade de acesso pelo usuério, permitindo que
aprimeira versdo fosse desenvolvida em menos de dois meses.

O projeto do sistema adequado a0 uso real e imediato pelos usudrios também tem se
mostrado uma decisdo correta permitindo reduzir os custos de desenvolvimento, na medida
também que néo se desenvolve ferramentas que ndo venham a ser usadas num curto prazo.

Uma questdo que ficou clara no processo de uso do ambiente é que a atividade principal
do aluno de pos-graduagéo € estudar diretamente no seu material de leitura principal que séo
os periddicos e livros. Num segundo plano vem a busca de material de pesquisa na Internet.
Assim, a premissa de que o aluno de pés-graduacdo vai despender mais tempo em frente a um
ambiente de ensino baseado em computador pode ainda n&o ser verdadeira.
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