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Resumo. Nas Ultimas décadas, devido ao surgimento de novas tecnologias, a Educacdo a
Distancia tomou félego, podendo a sua crescente presenca ser notada nas diversas areas de
formacéo e atualizagdo profissional. Dentre os cursos desta modalidade, aumenta o nimero
daqueles que se utilizam de redes de computadores, o que impde a necessidade de capacitacéo
de profissionais de educacgdo para lidar com essa realidade. E cada vez maior o nimero de
empresas e Universidades que descobrem as vantagens do treinamento a distancia para a
capacitacdo de docentes, ndo somente por conta da reducéo dos custos, mas principalmente pela
possibilidade de envolver um grande nimero de pessoas ao mesmo tempo e em regides distantes.
A Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, ciente de seu dever e sua responsabilidade
com as expectativas da sociedade, incluiu a Educacdo a Distancia, como meta prioritaria de seu
planejamento estratégico. Suas a¢des, prevéem , a partir das novas tecnologias de transmissdo
de informacgGes, cursos de extensdo, pos-graduacdo, com materiais impressos, com base em
intensa interatividade, através, de encontros presenciais, comunicacdo pela Internet, fax, por
correspondéncia postal e eletronica, dos materiais que produzem.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia; Aprendizagem, Capacitacéo de docentes

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, devido ao surgimento de novas tecnologias, a Educacdo a Distancia
tomou félego, podendo a sua crescente presenca ser notada nas diversas &reas de formagdo e
atualizagdo profissiona. Dentre os cursos desta modalidade, aumenta o nimero dagueles que se
utilizam de redes de computadores, 0 que impde a necessidade de capacitacdo de profissionais de
educacdo para lidar com essa realidade.. Diante desta realidade e considerando a demanda para a
formagcdo de educadores preparados para lidar com esse tipo de educacdo, surgem algumas
questdes. Como capacitar o professor para Educagdo a Distancia? Sera suficiente que ele domine
apenas as estratégias mais tradicionais de Educacdo a Distancia ou devemos buscar uma



formagdo mais atualizada, que englobe o preparo do professor para fazer Educagdo a Distancia
via rede de computadores?

Armengol ( 1987) enumera, com base em seus bases estudos sobre educagdo superior a distancia,
as seguintes caracteristicas da educacao:

a) Populagdo estudantil relativamente dispersa, devido a razdes de posi¢cdo geogréfica, condicdes
de emprego, incapacidade fisica etc.

b) Populagéo estudantil predominantemente adulta, que apresenta peculiaridades que justificam
modernos enfoques educativos. Quanto a este aspecto, Keegan ( 1991) afirma que a educagédo
"pode prover um programa educativo completo para ambos, criangas e adultos'.

¢) Cursos que pretendem ser auto-instrucionais, mediante a elaboracéo de materiais para o estudo
independente, contendo objetivos claros, auto-avaliagBes, exercicios, atividades e textos
complementares. Estes cursos podem ser auto-suficientes e constituir-se em guia para o estudo
de um conjunto de outros textos, fomentando a capacidade de observacéo e critica e o pluralismo
de idéias, aspectos especialmente valiosos nos estudos universitarios.

d) Cursos pré-produzidos, que geramente usam de forma predominante textos impressos, mas
combinando-os com uma ampla variedade de outros meios e recursos tais como: suplementos de
periédicos e revistas, livros adicionais, radio e televisdo educativos em circuito aberto ou
fechado, filmes, computadores e ,especialmente, microcomputadores, videos-discos, videos-
textos, comunicacGes mediante telefone, radio e satélite, equipamentos portéteis para testes, etc.
A adequada integracéo desses diversos meios para conquistar objetivos instrucionals, constituiu o
denominado "enfoque multimeio”. A logistica desses cursos se caracteriza pela centralizacgo da
producdo, combinada com uma descentralizagdo da aprendizagem.

€) Comunicacfes massivas, uma vez que 0S Cursos estejam preparados é possivel, conveniente e
economi camente vantaj0so utilizé-los paraum grande nimero de estudantes.

d) Comunicagdes organizadas em duas diregdes, que se produzem entre os estudantes e o centro
produtor dos cursos. Esta comunicagdo se cumpre mediante tutorias, orientages, observagtes
sobre trabalhos e ensaios realizados pelo estudante, auto-avaliagdes finais. O meio principal de
comunicagdo é a palavra escrita, entretanto usa-se com frequiéncia o telefone, o radio e reunides
entre tutor e aluno ou com pequenos grupos. No caso de tratar-se de cursos onde ha facilidade de
acesso a equipamento mais sofisticados, se 0s custos disso compensarem, pode-se utilizar o
microcomputador ligado na rede telefonica por um equipamento denominado”modem”.

€) Estudo individualizado, sem pretender que ele sgja uma caracteristica exclusiva desta forma de
ensino. Contudo, "aprender a aprender” constitui um recurso especialmente importante para o
estudante a distancia e é deste ponto que seu desenvolvimento deve ser impulsionado neste tipo
de educacéo.

f) Forma mediadora de conversagdo guiada, este aspecto tem sido destacado, especialmente por
Holmberg (1985), ressaltando como fundamental os aspectos relacionados a separagcdo entre
professor e auno, que condicionardo as formas em gue se déo a comunicagéo entre ambas.

g) Tipo industrializado de ensino aprendizagem, a producdo massiva de materiais auto-
instrucionais implica em uma clara divisdo do trabalho na criagdo e producéo, tanto intelectual
como fisica dos materiais. Ainda que além deste modelo existam outros, este constitui-se no mais
utilizado e importante em escala mundial:

E importante observar que esse modelo pressupde ou , N0 minimo, traz como conseqiiéncia a
valorizacdo do trabalho multidisciplinar/transdisciplinar e em equipe, quase sempre ausente ou
tendencialmente ausente do processo de educagdo presencial, onde a figura central do professor
acaba por valorizar o trabalho artesana e solitario do mestre-arteséo produzindo sua obra prima e
reproduzindo-a depois.



h) Crescente utilizacdo da "Nova Tecnologia Informativa', Scriven ( 1991) afirma que a
informagdo ndo é educagdo, mas o conhecimento se firma na informag&o. A antiga tecnologia
informativa utilizava principalmente meios mecéanicos e elétricos para cumprir suas funcdes, ao
contrério , Hawkridge ( 1983) explica que a nova tecnologia informativa depende mais da
eletronica e fundamentamente compreende trés tecnologias convergentes. computacéo,
microel etronica e telecomunicacgdes. As possibilidades dessas novas tecnologias para a educagéo
a distancia sdo extraordinarias.

Obviamente, também a educacéo presencial pode beneficiar-se desses novos meios, porém
com um alcance mais limitado que nos sistemas a distancia;

Os avangos na &ea de microcomputagdo indicam uma tendéncia excepciona para a
educacdo, quando da universalizagdo, a abaixo custo, da multimidia e da "realidade virtual". Esta
ultima, quando melhor desenvolvida, sera muito Gtil certamente para o ensino de matérias que
requerem exercicios e experiéncias simulados.

A tecnologia da comunicagdo telefonica digital e ainstalacéo de cabos de fibra 6tica no Brasil,

possibilitardo em breve a introdugdo de meios adequados para a teleconferéncia e a integracéo de
cursos multimidia remotos em computadores pessoais. Essa nova aplicacdo tecnolégica na
educacdo tera efeitos muito importantes no treinamento de pessoa das grandes corporacdes e de
grandes contingentes de pessoal.
i) Tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis, via modulos e créditos; tais estruturas
permitem uma maior adaptacdo as possibilidades e aspiragdes individuais da populacédo
estudantil, sem que isto venha em detrimento da qualidade académica do material instrucional.
Tampouco, neste caso, pode-se pretender que este aspecto sgja exclusivo da educacéo a distancia,
mas indubitavelmente para ela representa a possibilidade de oferecer a seus estudantes uma
abertura e facilidades que na educagéo presencial realmente sd se pode oferecer nos estudos de
pos-graduacao;

2. CONCEITUACAO

A primeira condi¢éo de éxito em qualquer campo, e especificamente no campo da Educacéo
a Distancia , é ter clareza de que &, quais as caracteristicas distintivas, quais 0s principios que
regem sua operacionalizagio. E  definida como um sistema tecnoldgico de comunicagio
bidirecional, utilizado como estratégica preferencial de ensino, substituindo ainteracdo professor-
aluno em sal de aula, pela agdo sistematica e conjunta de recursos didéticos, de apoio de uma
organizacdo tutoria; propiciando a aprendizagem autonoma do estudante. O que caracteriza a
diferenciacéo da Educacdo a Distancia em relaco a educagdo presencia é a responsabilidade
docente néo estar no professor como individuo, mas na ingtituicdo que congrega professores e
especialistas para a elaboracéo do material didatico apropriado, para o acompanhamento do aluno
em seu programa de estudos, para a verificagdo de sua aprendizagem. Da mesma forma, a
instituicdo é a responsavel pela logistica da utilizagdo, garantindo o fluxo da comunicacéo
bidirecional, em suma, da relagdo didatica professor-auno. Assim, o0 requisito bésico
institucional para a deflagracéo de um programa de Educacéo a Distancia é a capacidade efetiva
de articulagdo de equipes, garantindo a interdisciplinaridade de uma programagéo participativa, a
adoc&o de uma metodologia problematizante, a integragdo de momentos presenciais, a realizacéo
de avaliagdo continua ndo apenas do auno mas também de todo o programa de Educacdo a
Distancia



2.1 Capacitagéo Profissional

Em que pese a polémica, sobre o papel da profissionalizagcdo no processo de educacdo formal,
ndo ha dividas quanto a eficécia e pertinéncia de projetos de educagdo a disténcia neste campo
fundamental da existéncia social. Ao contrario, € justamente por este caminho que a educagéo a
distancia comegou a trilhar seu desenvolvimento. Tanto em nivel daformagdo profissiona bésica
guanto em niveis universitarios, a educacdo a disténcia tem demonstrado ser uma modalidade
com grandes potencialidades, ainda mais por ser um meio de educagdo de massa. Do ponto de
vista tecnoldgico, a presenca da informética nos processos de capacitagdo tem gerado grandes
avancos nos procedimentos de treinamento a disténcia o treinamento independente com gjuda do
computador. E cada vez maior o nimero de empresas e Universidades que descobrem as
vantagens do treinamento & distancia para a capacitagdo de funcionérios, e alunos, ndo somente
por conta da reducdo dos custos, mas principalmente pela possibilidade de envolver um grande
nimero de pessoas a0 mesmo tempo e em regides distantes. No caso de ingtituicOes
especializadas de treinamento de pessoa é importante observar que a modalidade de educacéo a
distancia ndo somente pode introduzir ganhos de eficiéncia como também reduzir custos
relativos, quando se tratar de processos de treinamento de contingentes numerosos de alunos, e
também levar a qualidade, através de processos de defini¢do de contelidos elaborados por equipes
multidisciplinares altamente qualificadas a custo relativamente baixo.

2.2 Novos Espacos para a Aprendizagem

E importante ressaltar algumas consideragdes relacionadas & construgio de novos espagos
para a aprendizagem via Educagdo a Distancia:
a) Um curso de Educagdo a Distancia via rede deve ser plangado, desenvolvido e avaliado por
um grupo interdisciplinar. Devido a complexidade do préprio processo educativo, aliada a
complexidade do dominio atualizado das informagdes e dos mecanismos de interagdo com a rede,
dificilmente um anico profissional desenvolverda um trabalho de Educagdo a Distancia de
gualidade, se trabalhar isoladamente.
b) Para que um curso via rede sgja desenvolvido é fundamental que sgja feito previamente um
plano instrucional detalhado do curso.
c) Os professores, pessoa administrativo e de apoio envolvidos em um curso via rede precisam
desgar aprender uma maneira totalmente nova de comunicar a mensagem e de garantir que a
aprendizagem acontega.
d) O professor ou equipe de professores responsaveis pelo desenvolvimento de um curso via
rede devem ter experiéncia de sala de aula e terem dado o curso presencialmente.
€) O professor ou professores que desenvolveram um curso via rede devem ser responsavels pelo
seu oferecimento, pelo menos na primeiravez que o curso for oferecido viarede.
f) Os alunos que se inscreverem em cursos via rede devem ter experiéncia prévia de navegacdo
na Internet, ou o curso dever incluir uma unidade introdutéria de modo a familiarizar o aluno com
esta tecnologia.
g) A tecnologia e 0 pessoa técnico de apoio devem estar disponiveis para que um curso via rede
possa ser oferecido.
h) A selecdo das novas tecnologias a serem utilizadas em programas de capacitacdo deve ser
orientada pelo conhecimento da estratégia de ensino a ser adotada, do nivel educativo do
programa a ser desenvolvido, da proposta de formagdo e reciclagem dos professores, e das
estratégias de acompanhamento e avaliagdo do programa.



i) Em cursos via Internet, sugere-se que sgjam feitos exercicios ou testes curtos semanais para
gue os alunos se mantenham atualizados em relagdo ao curso.

]) Sugere-se que a nota final de cursos, como por exemplo: exame fina- 35%, trabalhos
realizados durante o curso- 35%, testes e contribuic¢des nas aulas- 30%.

k) Os sistemas administrativos precisam estar estruturados para este tipo de curso para que ele
tenha sucesso.

I) Devido os cursos elevados deste tipo de curso, € indicado que sgjam feitos convénios entre
institui cbes de capacitacdo de professores publicas e privadas e empresas.

m) As instituicbes devem desenvolver projetos e programas cooperativos de Educagdo a
Distancia, devendo se comunicar nos niveis local, regional, nacional e internacional.

n) Qualquer que sgja o0 curso via rede, ele sb tera chance de sucesso se tiver apoio da
administragdo da instituicdo.

2.4 Utilizagéo da Educacéo a Distancia no Brasil

Apesar de certas divergéncias pontuais, comega a se chegar a um conjunto relativamente
homogéneo de caracteristicas que acabam por conceituar a educagdo a disténcia e dar-lhe uma
dimensdo pratica adaptada aos dias atuais e as demandas por universalizagdo de processos de
ensino.

E importante observar que a educagdo a distancia ndo pode ser vista como substitutiva da
educagé@o convencional, presencial. S&0 duas modalidades do mesmo processo. A educacdo a
disténcia ndo concorre com a educagdo convencional, tendo em vista que ndo € este 0 seu
objetivo, nem podera ser.

Se a educacdo a disténcia apresenta como caracteristica bésica a separacdo fisica e,
principalmente, temporal entre os processos de ensino e aprendizagem, isto significa néo
somente uma qualidade especifica dessa modalidade, mas, essencialmente, um desafio a ser
vencido, promovendo-se de forma combinada, o avan¢co na utilizagdo de processos
industrializados e cooperativos na producéo de materiais com a conquista de novos espagos de
socializagdo do processo educativo.

Esta modalidade de ensino ndo pode ser encarada como uma panacéia para todos os males da
educacdo brasileira. H4 um esforco muito grande dos educadores e pesquisadores da educagédo
em mostrar que os problemas da educagdo brasileira ndo se concentram somente no interior do
sistema educacional, mas, antes de tudo, refletem uma situagdo de desigualdade e polaridade
social, produto de um sistema econémico e politico perverso e desequilibrado. "Certamente que a
educacdo, nas suas mais diversas modalidades, ndo tem condigdes de sanear nossos multiplos
problemas nem satisfazer nossas mais variadas necessidades. Ela ndo salva a sociedade, porém,
ao lado de outras instancias sociais, elatem um papel fundamental no processo de distanciamento
da incultura, da acriticidade e na construgdo de um processo civilizatério mais digno do que este
gue vivemos" ( Luckesi, 1989,10).

Nesse sentido, a educagdo a distancia pode contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento educacional de um pais, notadamente de uma sociedade com as caracteristicas
brasileiras, onde o sistema educacional ndo consegue desenvolver as multiplas aces que a
cidadania requer.

Certamente a evolucdo tecnoldgica tem tido papel importante no processo de maturagéo da
Educacdo a Distancia, de "dternativa' hoje ela é considerada uma modalidade de ensino regular;
e todas as formas de Educagdo a Distancia, dependem de algum tipo de tecnologia, mesmo a
mais antiga como correspondéncia, dependia da impressdo, escrita e correio. Agora temos muitos



outros tipos de transmissdo da informagdo, desde a televisdo educativa a videoconferéncia e
redes on-line.

Ao se considerar 0 ensino a distancia como uma possibilidade pedagdgica, seus beneficios em
trés amplas categorias podem ser apresentados. @) ata relagdo de custo-beneficio, pois pode
treinar um maior nimero de pessoas e com maior freqiiéncia, reduz custos de deslocamentos de
pessoal, e novos aunos podem ser incluidos no sistema sem custo adicional; b) grande impacto,
uma vez que o conhecimento pode ser comunicado e atualizado em tempo real, treinamento
efetivo pode ser recebido pelo aluno no seu computador em casa ou no trabalho, e vérios locais
podem ser integrados sendo a aprendizagem em grupo realizada ao vivo e mediante programas
interativos, e ¢) 0 auno possui um maior numero de opcgdes para atingir 0os objetivos de
aprendizagem, especialistas remotos estdo prontamente acessiveis, ao vivo ou via programas pré-
gravados, e as oportunidades de interacéo do aluno com o professor so multiplicadas.

Um aspecto ainda mais complexo diz respeito ao fato da Educagdo a Distancia requerer que as
instituicbes alterem significativamente sua rotina de trabalho, como por exemplo: politicas
procedimentos de inscricdo de alunos em disciplinas, horérios das aulas, procedimentos de
avaliacdo, formatura e presenca nas atividades de ensino.

Hoje a tecnologia permite que se tome contato coma realidade indiretamente. A relagdo do
educando com a redlidade ndo se limita mais a sua experiéncia pessoa e ao que a escola e a
familia Ihe proporcionam, administrando a informagcdo e os modelos de interpretacéo da
realidade. As fontes de informagdo estdo muito mais diversificadas e a escola tem o dever de
estimular novas formas de experimentagdo e criagdo dos educandos ; para que essa fungéo sga
cumprida, os professores devem estar capacitados para tal, principa mente quando esse ensino for
feito a distancia via rede de computadores, porque suas caracteristicas sdo diferentes das que
estamos habituados no ensino presencial.

Dentre as mudangas utilizadas pela informatizagcéo via rede, identifica-se a necessidade de
manejo de multiplas fontes de referéncia, mediante intervencdo ativa do usuério, que tendera a
aplicalas de modo cada vez mais autbnomo ( Protzel, 1998). E, certamente esse tipo de
construcdo de conhecimento, ndo linear, ndo sequencial, possibilitados pelos sistemas de
hipertexto e hipermidia, requer dos atuais professores novas aprendizagens, principalmente no
gue diz respeito ao plangjamento, desenvolvimento e avaliagdo de programas de Educacéo a
Distancia, viarede.

Essa nova realidade impde a necessidade de que 0 processo educativo sgjarevisto e gue sgjam
descobertos novos espagos para aprendizagem via rede de computadores. Qualquer que sgja o
curso de Educacdo a Distancia voltado para o professor, Zamudio ( 1997) nos lembra que ele
deve possuir como um dos seus objetivos a autoformagdo, pois a autonomia do individuo, no seu
sentido pleno, € um compromisso de todo processo educativo. O mesmo autor sugere que, para
contribuir para essa finalidade, os materiais pedagdgicos produzidos devem estar acessivels, ser
de facil consulta, introduzir o professor progressivamente a0 conhecimento, a compreensdo, a
analise e a aplicacdo do contelido a ser trabal hado.

Se temos de romper um padrdo, devemos aprender a identificalo, ver os caminhos da
descoberta e da inovagdo, vencer nossa resisténcia em relagdo a0 novo e reconhecer a
recompensa de cooperar com a mudanca.

2.5 A atuacgédo da PUC-Minas

A Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, ciente de seu dever e sua
responsabilidade com as expectativas da sociedade, incluiu a Educagéo a Disténcia, como meta



prioritéria de deu planejamento estratégico. Suas agdes, prevéem , a partir das novas tecnologias
de transmissdo de informacfes, a afirmacdo de seu EDC, e que ja oferece cursos de extensdo,
pos-graduagcdo, com materiais impressos, com base em intensa interatividade, através, de
encontros presenciais, comunicagdo pela Internet, fax, por correspondéncia postal e eletronica,
dos materiais que produzem. A Diretoria de Ensino a Distancia, criada em agosto de 1999, é uma
iniciativa da PUC-Minas que visa a ampliar o acance de sua agéo, potencialmente em todos os
setores do ensino, pelaintroducéo das novas tecnologias da informagéo e da comunicago.

Trata-se de um setor que se encontra em franca expansdo no mundo, em resposta as pressoes
decorrentes do extraordinario crescimento da demanda por educagdo. A tendéncia atual €
universalizar todos os nivels de ensino, inclusive o ensino superior, uma vez que a educagéo
passou a ser uma necessidade de todos, ao longo de toda a vida. Em decorréncia desse fato, é
provavel que qualquer cidaddo, em agum momento, estgja fazendo um curso superior, sgja
através do ensino presencial, sga através do ensino a distancia. Simultaneamente, 0 ensino a
disténcia € uma resposta da universidade ao desafio da democratizagdo do ensino superior, na
medida em que amplia 0 acesso a0 mesmo, e as exigéncias de um mercado de trabalho
progressivamente globalizado, que lanca "on-line€", com velocidade crescente, novas
informagdes, originarias de todos os lugares do mundo e acessiveis a todos.

A aceleracdo dos avangos da ciéncia e da tecnologia, 0 processo de globalizagéo, as
facilidades introduzidas pelas novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que
eliminaram ou minimizaram as barreiras de espaco e tempo caracteristicas do ensino tradicional e
0 desafio da democratizagéo do ensino superior constituem as alavancas do ensino a distancia.

O ensino a distancia exige uma mudanca de ordem pedagdgica, passando do paradigma do
ensino para o da aprendizagem, centrado portanto no estudante, que ndo se submete as exigéncias
de espaco e tempo sincronos. Exige novos recursos ingtitucionais, adaptados as novas
tecnologias. N&o se trata, portanto, de simplesmente transferir os cursos presenciais tradicionais
para 0 computador, a televisdo ou qualquer outro meio de comunicagdo. E indispensavel a
existéncia de uma equipe dedicada exclusivamente a estudar 0s novos instrumentos, sua
linguagem, as formas mais adequadas de avaliagdo, acompanhamento e tutoria, sem 0 que 0
ensino a distncia ndo poderater sucesso.

A Diretoria de Ensino a Distancia da PUC-Minas é uma unidade autbnoma, diretamente ligada
a Reitoria, sendo esse 0 modelo administrativo mais comum dentre as experiéncias que estdo
obtendo éxito nas universidades brasileiras e estrangeiras.

As possibilidades que se abrem sdo ilimitadas e o desafio é grande: adaptar o ensino aos
avancos das novas tecnologias, sem perda de qualidade.

O publico prioritario da Diretoria de Ensino a Distancia é o adulto, capaz de conduzir
autonomamente seus estudos, embora ndo se possa eliminar a possibilidade de sua utilizagéo por
jovens com necessidades especiais (doenca, incapacidade fisica, dificuldades de acesso presencial
a universidade em decorréncia de problemas ligados as distancias geogréficas). Estamos falando
de pessoas, em sua maioria ja inseridas no mercado de trabalho, com agum tempo disponivel
para se dedicar as suas necessidades de atuaizacdo e/ou requaificagdo e de empresas e
institui cdes que pretendam um treinamento de seu pessoal no proprio loca de trabalho.

Energia  Solar | Atualizagéo 60/90 hs Impressa, CD-ROM |. 1 turma experimental de 20
Térmica* de apoio, Internet,. alunos cursando o0 2° mddulo,
término previsto para fins de
marco 2000 (60hs) e maio (90
hs)

. 2° curso, para 120 alunos com




inscricbes  abertas, imicio
previsto para 2 de maio de 2000.
Direito  Publico | Especiaizacdo 365 hs, mais| Impressa; - Inscrigbes a serem abertas em
para Juizes de orientacdo de | teleconferéncia; abril, inicio do curso previsto
Direito* monografia | Internet;  avaliagOes | paramaio (120 alunos)
presenciais
Filosofia, Doutorado 20 créditos| Aulas presenciais; |- Primeira turma de 25 alunos
Tecnologia e tedricos e 12 | orientacdo por Internet | selecionada dentre 91 candidatos
Sociedade* créditos em em novembro de 1999. Dois
pesquisa, seminarios jarealizados.
mais a - Duas novas turmas previstas
orientacdo de para o 2° semestre de 2000
tese
Direito Urbano e| Atualizagéo 90 hs Impressa; tele| - projeto em elaboracéo
Ambiental conferénecia; Internet
Geréncia de| Atualizacdo 90 hs Impressa, CD-Rom, | - projeto em elaboracéo
Projetos Internet.
Programa de | Especializaco 360 hs Internet, CD-Rom, | - projeto em elaboracéo
Desenvolvimento | (semi presencial) videoconferéncia,
Gerencial impressa
Educacéo Atualizacdo 90 hs Impressa, - projeto em elaboracéo
Especial (semi-presencial) teleconferéncia,
telefone

Observacdo : * Cursos em oferta
Os demais cursos estéo em fase de plangjamento

2.6 Professor - Orientador local — Aluno

Ja que os professores de ensino a distancia ndo estdo em contato direto com seus alunos, a
comunicacdo é mediada ndo so pela tecnologia, mas também por uma equipe que inclui editores,
projetistas, produtores, técnicos, especialistas em midia, tutores locais, auxiliares, orientadores
locais, e provedores de servico. Em particular iremos destacar as regras de duas pessoas chaves. 0
professor e o orientador local

A) O professor

Podem se identificar dentre outras algumas habilidades que os professores devem aprender

para assumir o papel de educadores a distancia:

a) Entender a natureza e filosofia da educagdo a distancia;
b) Identificar e desenvolver cursos interativos para satisfazer cada nova tecnologia;
c) Adaptar as estratégias de ensino para transmitir instrucdes a disténcia;

d) Organizar recursos instrucionais de uma forma satisfatoria ao ensino a distancia;
€) Treinar e praticar o uso de sistemas de tel ecomunicacoes,
f) Ficar envolvido na organizagdo, planejamento e decisoes;
g) Avaliar redizagOes, atitudes, e percepcdes dos alunos a distancia;
h) Trabalhar com questfes de direitos autorais.

B) O orientador local

O orientador local é uma extensdo do professor a disténcia, embora ele ndo precise ser um
professor. Suas responsabilidades s&o: motivar e encorgjar os alunos de sites remotos, elevar seus
entusiasmos, e manter a disciplina



Ja que suas atividades sdo similares as dos professores, 0s orientadores locais precisam de um
treinamento similar. Entretanto, alguns orientadores locais consideram-se usuério finais, ao invés
de projetistas, entdo eles sentem que precisam de menos énfase no projeto de sSistemas
instrucionais.

2.7 O Futuro da Educacéo a Distancia

Pode-se enumerar, rapidamente, alguns campos onde a educacdo a distancia podera ser
utilizada dentro de um programa amplo de prestagdo de um servico que a nacionalidade esta a
exigir:

Democratizagdo do Saber — passo fundamental nesse sentido € dado pela educacéo formal, na
medida em que possa conseguir garantir minimas condi¢des de acesso a cultura a milhdes de
cidaddos, principalmente através da universalizagcdo do ensino basico. Contudo isto ndo basta. Em
um mundo que vive sob a égide das transformagdes e mudangas, 0 acesso as informacfes
sistematizadas e as formas de capacitagdo para a tomada de decisdes independentes e autdbnomas,
requisita agbes que vao aém das fronteiras da educagcdo formal. No campo da educacdo ndo
formal e informal, a educacdo a distancia pode desempenhar papéis multiplos, que vao desde a
atualizagcdo de conhecimentos especificos, até a formacdo profissional. Além disso, por meio de
procedimentos adequados e sistematizados, pode a educagdo a distancia contribuir sobremaneira
para que o acimulo de informagdes assisteméticas jogadas ao publico através da midia sejam
processadas de forma organizada, contribuindo para o fortalecimento de uma mentalidade critica
e criativa, rompendo a barrela da passividade muitas vezes provocada por processos
manipuladores de opinido publica. Mais que substituta da educacdo presencial a educagdo a
distancia, no Brasil, pode ser utilizada como forma complementar de educagdo, atualizando
conceitos e conhecimentos, auxiliando na permanente tomada de consciéncia dos profissionais
sobre os avangos promovidos em suas aéreas especificas e, principalmente, gerando processos
continuados de acesso ao conhecimento acumulado pela humanidade & milhdes de cidadaos.
Construindo novos espacos para a aprendizagem A rede de computadores apresenta-se hoje como
elemento que pode modificar significativamente a educacéo presencial. As paredes das salas se
abrem, hoje esses tradicionais locais de ensino-aprendizagem Acredito que a denominagéo -
Educacéo a Distancia - pode estar perdendo o sentido, pois sua atuacéo no momento atual refere-
Se & pesguisa, a criagdo e a proposicdo de novas formas de promover o aprendizado e a
democratizagdo do conhecimento, através da utilizacdo de meios tecnologicos. Seréd cada vez
mais imprescindivel, intransferivel e relevante, a responsabilidade do educador na busca da
exceléncia do processo educacional. O educador necessita, mais do que nunca, exercer seu papel
de coordenador das agGes da equipe multidisciplinar que concebe, plangja e produz materiais
educativos. Esta equipe reiine psicologos, especidistas em informatica, em Comunicacdo, em
Tecnologia Educacional e em cada meio tecnoldgico, sendo a criatividade e a flexibilidade
atributos essenciais a todos os componentes. O que delimita os parametros da qualidade da
educacdo € a concepcdo educacional e ndo o0 sistema operacional, que envolve 0S meios
tecnol dgicos. E ainteracdo das visdes dos componentes da equipe sobre o ou, ao contrério, como
incentivadores do desenvolvimento do potencia critico e criativo do auno. No campo da
educacdo ndo forma e informal, a educacdo a disténcia pode desempenhar papéis multiplos, que
vao desde a atualizacdo de conhecimentos especificos, até aformacao profissional
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