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Resumo. Nestes Gltimos anos, a tendéncia de atividades globalizadas e os paradigmas de
acoes a fim de melhorar os métodos de gestdo da producdo pressionam os empresarios do
setor da construcdo civil a desenvolverem competéncias locais para manté-los competitivos
no mercado. Cabe as instituicdes de ensino prepararem adequadamente os profissionais da
engenharia civil e contribuirem com pesquisas que resultem em inovacdes e beneficios para
toda a cadeia produtiva da construgcdo. Estar de acordo com as normas da série 1SO 9000,
significa também controlar processos de administracdo e coordenacdo, desenvolver o
planejamento operacional que atenda aos objetivos do empreendimento e da empresa. O
Projeto da Producéo, que trata do planejamento e da programacéo, deve ser tratado nas
disciplinas do curso de engenharia civil simultaneamente com o Projeto do Produto que é
mais bem estudado e detalhado no ensino de engenhar.
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1.  INTRODUCAO

O movimento de abertura da economia brasileira, o processo de reestruturacéo industrial
e a necessidade de tornar-se mais competitivas em um mercado globalizado refletiram em
mudangas organizacionais nas empresas. Surgem novas concepcdes de sistemas de producgédo
para paises desenvolvidos e em desenvolvimento a fim de melhorarem as operagdes de
gestéo, de conducdo, de coordenacdo, de controle e de avaliagdo dentro do processo, gerando
informagdes que servirdo de suporte ao sistema de decisédo das empresas.

Com a abertura do mercado local para a importagdo e a mudanca de estratégia das
empresas transnacionais, empresas locais, de 1990 a 1994, adotaram dentro do processo de
globalizagdo foco no nlcleo de seus negoécios e racionalizagdo das atividades (estratégias
defensivas e feitas em isolamento). Depois de 1994, as empresas locais mudam as estratégias
de defensivas isoladas para pro ativas integrativas, tornando efetiva a sua integragdo no
sistema global da produgdo. Empresas transnacionais desenvolvem novas formas de



organizacao da producdo adotando estratégia de integrac@o de operacfes em escala mundial e
as empresas nacionais procuram estratégias para Seu reposicionamento no circuito
internaciona de producdo e negociacdo, assumindo o papel de seguidores do novo modelo de
competicdo. (FLEURY/, 1999).

As instituicdes de ensino e pesquisa devem contribuir, transferindo conhecimento para o
setor produtivo, potencializando a transferéncia de tecnologia para as empresas locais
brasileiras com competéncia para suportar o impacto da globalizagdo do mercado e da
producéo.

As empresas de construgdo civil tém procurado formas de atender as novas exigéncias
relacionadas a qualidade e a eficiéncia dos processos e produtos da prética da construgéo.
Diante da configuracdo atual do mercado e na busca pela melhoria da qualidade no setor, é
dada maior importancia a adoc&o de principios gerenciais, considerando os conceitos de
administracdo e de engenharia de producdo conectados as etapas do processo de
gerenciamento de obras.

Para tanto, os projetos devem ser entendidos como orientadores para o processo de
gerenciamento, agregando eficiéncia e qualidade ao produto e a producgdo, especificando os
meios estratégicos, fisicos e tecnoldgicos necess&rios para a producdo. Destacando neste
trabalho o projeto da producdo, como parte desse, o plangamento operacional gera
informacbes para subsidiar decisdes de nivel estratégico, tético e operacional para as trés
hierarquias no processo de empreender: empresa, empreendimento e producéo.

2. PROJETOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO

Os projetos sdo definidores dos produtos e processos gerando um conjunto sistemético de
informacfes que oferece suporte & tomada de decisdes que definem o custo, a velocidade, a
flexibilidade e a qualidade das obras, caracterizados como critérios competitivos.

O projeto deve ser orientado segundo as necessidades originadas pelo atendimento a
qualidade e otimizacdo dos processos de producdo e deve trazer a idéia de simultaneidade
entre projeto do produto e projeto da producéo.

O projeto da producdo quando bem elaborado afeta positivamente os cinco objetivos de
desempenho destacados por SLACK et a. (1997):

- Qualidade — o projeto pode prover os recursos adequados que sdo capazes de produzir 0
produto ou servigo conforme suas especificagdes de projeto

- Rapidez — pode movimentar materiais e outros recursos, informacfes ou clientes através de
cada estagio do processo rapidamente

- Confiabilidade — pode fornecer tecnologia e pessoal que sdo intrinsecamente confidveis

- Flexibilidade — pode prover recursos que podem ser modificados, adaptando as operagoes
com rapidez

- Custo — pode assegurar procedimentos eficientes minimizando custos

Os projetos voltados a producdo tém a funcéo de fornecer & empresa e as suas obras
informacBes de conteido tecnoldgico relacionados aos materiais de construgdo, processo de
trabalho, sequéncias tecnoldgicas, trgjetoria da obra, etc. No processo de construcdo existe
dois tipos de contetido distintos, um deles voltado para obras especificas e para a execugdo de
detalhes particulares; e outro voltado para o padrdo de obra da empresa através da
consolidagdo de préticas e procedimentos de trabalho e da tecnologia de producgdo. " Estes
dois tipos de conteldos vao gerar na literatura técnica dois conceitos complementares e
relacionados...Projeto da Producgdo, aponta a necessidade das construtoras apropriarem o
dominio técnico sobre seus processos através do estabel ecimento, para cada tipo de processo
construtivo utilizado pela empresa, das estratégias gerais de producdo, das normas de



procedimento de execugdo, metas de produtividade e controles a serem observados...Projetos
para Producdo voltados a definicdo (em projeto) das seqiiéncias e métodos de execucdo de
determinadas etapas criticas de cada obra..." (FABRICIO & MELHADO, 1998).

O Projeto da Producéo tem a func@o de conectar o Projeto do Produto & producéo e a
integracéo dos Projeto do Produto e Projetos para Producéo une solugdes de produto com as
alternativas de solucdo, ainda conforme o autor acima citado. A Figura 1 ilustra estas
articulagdes entre projetos.

Como etapa do Projeto da Producdo, conforme MARTUCCI (1990), o plangamento da
producdo trabalha com informagdes e diretrizes e define politicas e estratégias tendo como
suporte, informacOes geradas pela Programacdo dos projetos ou empreendimentos com
relacdo a alocacdo de recursos, as datas e aos custos.

/ Projeto da Producéo \
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=
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Figura 1: Articulac&o entre Projeto da Producdo, Projeto do Produto e Projeto para Producéo.
(FABRICIO & MELHADO, 1998).

Enfocando o processo de producéo de habitagbes, MELHADO (1994) afirma que a
qualidade do produto habitaco, sob visdo puramente tecnolégica "depende da qualidade dos
materiais e componentes empregados, da qualidade da tecnologia empregada na producéo; da
gualidade do seu projeto, entendido ndo apenas como projeto do produto, mas também do
processo de producdo; do gerenciamento e controle ao longo de todas as etapas.” Este Ultimo,
ainda segundo o autor citado, "dependem de informagdes e definigbes claras e adequadas
fornecidas pelo projeto, sem as quais ndo existe a eficacia destes procedimentos de
gerenciamento e controle.”

A introducdo de inovagdes promove ganhos de qualidade e melhora os resultados em
todas as etapas do empreendimento, podendo vir a ocorrer através de um dos caminhos
citados por ROCHA LIMA JR. (1993) que € gjustar os procedimentos de producao, através de
acOes tecnol 6gicas, vinculadas ao projeto, materiais, técnicas ou gerenciamento.

3. A F:ROGRAMA(;AO DE PROJETOS (OBRAS) CONSIDERANDO AS
LIMITACOES DE RECURSOS

Segundo ASSUMPCAO (1996), no plangamento operacional, as decisdes de caréter
estratégico/tatico na hierarquia da producdo englobam as diretrizes de producéo,
equacionando 0s meios e o0s procedimentos utilizados para a execugao de um projeto (obra) e
"as principais informagdes a serem geradas para este nivel de decisdo sdo caracterizadas
através de:



Cronograma fisico dos principais servicos da obra;

Indicagdo de seqiiéncias e dependéncias entre servicos, permitindo anadlise sobre o
plano de ataque da obra;

Programa de custeio da producéo aberto por servigos;

Programa de aocagéo de méo-de-obra de producéo aberto por servicos,

Histogramas do recurso méo-de-obra, na unidade homens-hora permitindo andlises
sobre nivelamento deste recurso;

Curvas de agregacdo de custos ou de insumos de producéo — Curva S, que permitem
avaliar o desenvolvimento fisico da obra."

A Programacdo, tida como elemento operacional deste plangamento, gera essas
informacfes através de técnicas e métodos diversos.

Construida a rede de eventos a partir da definicdo das atividades e suas duraces
juntamente com as datas de inicio e término das atividades e suas folgas, como etapa
preliminar, é estabelecido um cronograma que apresenta para cada atividade do projeto, numa
escala de tempo, 0 seu tempo disponivel e suas chances de programag&o. Quando o problema
envolve ndo s um projeto, mas varios projetos com restricdo de recursos comuns a eles, tem-
se o tipo de programagdo denominada multi-projetos, que apoia o plangjamento operacional
integrado, no qual se considera a necessidade conjunta dos seus diversos projetos. N&o sendo
possivel manter os prazos de execucdo dos diversos projetos pelo uso das folgas das
atividades conflitantes, a programacdo conjunta sofrera ampliagdo no prazo de execugdo de
um ou mais projetos, sendo que a melhor programacéo para cada projeto isoladamente sera
aquela em que a ampliagdo for a menor possivel.

O objetivo da programagdo multi-projetos € de apresentar uma boa aternativa para o
problema de alocacdo de recursos comuns limitados através de regras de prioridades aplicadas
as atividades de projetos ou aos projetos. Apos a identificacdo das atividades conflitantes que
utilizam esses recursos, se convenientemente alteradas a suas posi¢des no cronograma e
respeitadas as precedéncias tecnol 6gicas, tem-se a solucéo para a exequibilidade dos projetos.

A ocorréncia de atraso na execucdo de um projeto € sempre desfavorével, geramente
incorrendo em uma penaidade, sendo que um atraso na duracdo pode ser mais desfavoravel
para um certo projeto do que para um outro envolvido na programagéo, o que levaadiscutir o
grau de importancia do atraso de cada projeto que pode ser representado através da
ponderacdo dos atrasos na execugao dos proj etos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de um modo geral devem desenvolver a capacidade de articularem os
intervenientes nNos seus processos de producdo, projetar mudangas envolvendo as dimenstes
produtivas. cultura organizacional, tecnologia e estratégia para definir um sistema de
administragcdo de producao gue integre os agentes e oriente o desenvolvimento de processos e
produtos, de forma a atender globalmente os requisitos de qualidade e eficiéncia, obtendo
vantagens competitivas através da implementacdo de programas de melhoria da qualidade e
da certificacéo de qualidade da empresa.

As instituicbes de pesquisa podem apresentar projetos ou programas de intervencéo
global no setor da construgéo acrescentando conhecimento em todo o processo produtivo
gue envolve administragdo e coordenagdo, planegjamento e controle, processo de projeto e de
producdo, sistemas e modelos de administragdo, organizagdo e informagdo, tecnologia e
técnicas congtrutivas e sistemas de qualidade nas empresas e em cada etapa do ciclo de vida
dos seus empreendimentos.



Instituicbes de ensino ja consideram e algumas ja fizeram mudangas ou reformas no
curriculo do curso de engenharia civil, contemplando conceitos de gerenciamento. Disciplinas
gue tratam de organizagdo e gestdo de empresas, gestdo da tecnologia e qualidade,
organizacdo e gestdo de Projetos (incluindo o plangamento, programagdo e controle da
producdo no Projeto da Produgdo) sdo importantes para a preparagdo do profissional
engenheiro, substituindo o processo de ensino fragmentado que se apresenta no curso de
graduagcdo. Com o objetivo de promover ganho de conhecimento e atualizagdo, h vérias
iniciativas de estruturagdo de cursos voltados para a gestdo da producéo, como alguns
promovidos pel os sindicatos da construgéo.

Dentro deste contexto, o Plangiamento e a Programagao da produc&o na construcéo civil
Servem como suporte para as novas estratégias competitivas e sdo processos fundamentais
para a otimizagdo dos recursos envolvidos e para atender as necessidades de melhoria de
gualidade e eficiéncia em um ambiente de certezas para a tomada de deciséo.
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