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Resumo: Este trabalho apresenta as estratégias de integracdo dos alunos ao curso e ao
ambiente académico na Faculdade de Engenharia da PUCRS. S&o abordadas as disciplinas
de Introducdo a Engenharia, a partir do histérico das mesmas e descrevendo a estrutura
atual que preveem. A Faculdade utiliza também outras atividades para integrar os estudantes
a Universidade, como a Semana da Engenharia, o0 Programa de Visitas Técnicas para alunos
Calouros, o Café da Manhad com a Direcdo, o Stand de Calouros e a participacdo em
eventos. Diversos resultados importantes tém sido obtidos com o desenvolvimento dessas
estratégias, sendo 0os mesmos igualmente destacados.
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1. INTRODUCAO

A Faculdade de Engenharia (FENG) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRYS), até o inicio da década de 2000, conviveu com a realidade da evasdo de
expressivo contingente de alunos nos primeiros semestres de seus cursos, sem que 0S Mesmos
tivessem a oportunidade de cursar disciplinas especificas de suas areas ou mesmo de conhecer
0 prédio onde esta sediada a Unidade Académica em referéncia.

Os niveis curriculares iniciais possuiam ainda uma carga horaria muito elevada, o que
dificultava a participacdo dos estudantes em atividades extracurriculares que poderiam
contribuir para a sua integracdo ao ambiente académico.

A partir de iniciativas previamente experimentadas por professores do curso de
Engenharia Quimica, por livre iniciativa dos mesmos, a FENG passou a desenvolver
atividades no ambito das disciplinas de Introducédo a Engenharia, antes mesmo da implantacédo
do processo de reestruturacgao curricular.

Além da oferta dessas disciplinas, a FENG preocupou-se em oferecer outras alternativas
para integrar seus novos alunos aos cursos e a Universidade, aléem de valorizar os projetos
institucionais realizados com este mesmo objetivo.

O presente trabalho apresenta, desta forma, o histérico do desenvolvimento das
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disciplinas de Introducdo a Engenharia na FENG/PUCRS e destaca a estrutura atual das
mesmas e outras atividades concebidas com a finalidade da integragdo dos académicos a
Universidades. Alguns resultados obtidos e observacBes colhidas no dia-a-dia permitem
concluir que as iniciativas concebidas para facilitar a integracdo dos alunos ao curso, a
Faculdade e a PUCRS tém sido exitosas, conforme sera discutido no trabalho.

2. HISTORICO DAS INTRODUCOES NA FACULDADE DE ENGENHARIA

Desde 1987, o curso de Engenharia Quimica vem atuando junto aos seus alunos
ingressantes. Nos primeiros anos, foram identificados problemas de evasdo e
desenvolvimento dos procedimentos didaticos durante o primeiro semestre do curso
(FRANKENBERG e CARNEIRO, 1995). Foi possivel entdo perceber a deficiéncia de
entendimento sobre as razdes das disciplinas — de outras areas de conhecimento — estarem
alocadas no primeiro semestre e consequentemente a desmotivacdo dos alunos nos niveis
iniciais, o que se refletia significativamente na evaséo ja no segundo semestre do curso, bem
como no quinto, quando o aluno realmente ingressava na formacéo profissional e, neste caso,
efetivamente entendia ndo estar vocacionado para a habilitagdo escolhida (FRANKENBERG,
1998).

Em 1989, a Faculdade de Engenharia da PUCRS implementou um novo curriculo e,
paralelamente, o curso de Engenharia Quimica deu continuidade, ainda informalmente, a
encontros semanais com os calouros, de maneira a acompanha-los nesta primeira jornada na
Universidade. Nesses encontros, eram tratados assuntos sobre a profissao, o curso, questdes
administrativas, mercado de trabalho, entre outros (FRANKENBERG, 1996). Realizou-se,
também, um estudo sobre as disciplinas de Introducdo a Engenharia oferecidas e criadas no
Brasil, com o objetivo de avaliar quando, como e de que maneira essas eram conduzidas.

No primeiro semestre de 1999 foi estabelecida entdo a primeira turma de Introducéo a
Engenharia Quimica, com o apoio da Direcdo da Faculdade de Engenharia e da Pré-Reitoria
de Graduacdo. E, no ano 2000, esta disciplina foi implantada para os demais cursos da
Faculdade de Engenharia (Civil, Mecénica, Elétrica e Controle e Automacao). Funcionava
ainda sem a denominacdo de Introdugdo, isso porque foi utilizada outra disciplina do
curriculo, adaptando-a aos conteidos que se imaginavam pertinentes na época para serem
discutidos com os alunos ingressantes, bem como para dar suporte as discussdes que se
iniciavam naquele periodo para uma reestruturagdo curricular.

Em 2002 e 2003, foram criadas as disciplinas denominadas Introducdo a Engenharia,
para cada um dos cursos da Faculdade. Em 2002 para o curso de Engenharia de Computacéo,
que estava sendo implementado naquele ano, e em 2003 para 0s demais cursos mais a
Engenharia de Producdo, que iniciou suas atividades naquele ano (FRANKENBERG et al,
2001 e GIUGLIANI et al, 2004).

Logo, com a reestruturacdo curricular, pode-se implementar o que a Faculdade de
Engenharia estava experimentando de forma semi-empirica nas disciplinas estabelecidas em
1999/2000. Outro ponto importante neste periodo de experiéncias foi a observacédo do perfil
do professor, pois nota-se que este deve possuir além de carisma, dominio sobre a formacdo,
conhecimento sobre a Universidade/Faculdade/Curso e principalmente deve ter postura rigida
em funcdo do grupo de alunos, visto que estas disciplinas tém um carater mais informético e
ndo formativo como as demais disciplinas do nivel em que é oferecida.

Conforme o que foi desenvolvido ate entdo, pode-se afirmar que atualmente as disciplinas
de Introducdo a Engenharia apresentam uma mesma estrutura geral, naturalmente havendo a
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possibilidade dos professores responsaveis adequarem o enfoque de cada topico de acordo
com suas experiéncias e conhecimentos. De qualquer forma, todas elas observam os itens que
serdo brevemente descritos a seguir.

3.1. Historia das Engenharias e da modalidade escolhida

As disciplinas de Introducdo a Engenharia abordam o histérico desta area de
conhecimento, desde as necessidades a partir das quais surgiram as primeiras modalidades da
profissdo, passando pelo desenvolvimento tecnologico verificado através do tempo e
chegando a realidade dos dias atuais. Naturalmente, cada disciplina destaca especificidades da
respectiva area de acdo do curso em que se insere.

3.2. O que é uma Universidade

Os alunos sdo amplamente informados sobre a realidade de uma Instituicdo de Ensino
Superior, especialmente no &mbito de uma Universidade de grande porte, em contraposi¢do
ao funcionamento das Escolas de Ensino Médio. E fortemente destacada a valorizacdo das
atividades de ensino (nos niveis de graduacdo e poOs-graduacdo), pesquisa e extensao,
referindo a interacdo cada vez maior da academia com a sociedade e o setor produtivo.

3.3. Conhecer a PUCRS, os laboratérios e a Biblioteca Central

E apresentada a estrutura académico-administrativa da PUCRS, da Faculdade de
Engenharia e do curso. S8 amplamente esclarecidos os principais procedimentos que
impactam o dia-a-dia dos alunos na Universidade, incluindo sistema de avaliacdo, sistema de
requisitos, matricula, revisdo de provas e trabalhos, acesso a Ouvidoria, atividades
complementares, entre outros. Os estudantes também sdo colocados em contato com 0s
laboratérios de seus cursos e tém a oportunidade de conhecer todos 0s recursos
disponibilizados pela Biblioteca Central da PUCRS.

3.4. Palestras com ex-alunos

S&o convidados ex-alunos da Faculdade de Engenharia (FENG), bem sucedidos e com
trajetorias profissionais que possam inspirar 0s novos académicos a também buscarem um
amplo desenvolvimento. Sdo destacados aspectos como: a escolha da profissao, as primeiras
experiéncias tanto na Universidade quanto ap6s a formatura e a percepcao dos diplomados a
respeito dos desafios que se apresentam em diferentes momentos desta caminhada.

3.5. Conhecer os campos de atuacéo do profissional

Os professores apresentam as varias areas de conhecimento referentes aos cursos,
envolvendo as ciéncias basicas, a formacdo humanistica (destacando que o Engenheiro deve
relacionar-se com seus pares e com outros profissionais), os conceitos fundamentais sobre a
Engenharia como um todo e, naturalmente, as areas especificas do curso escolhido de forma
detalhada. Dando continuidade, sdo apresentados os campos de atuagdo do profissional
oriundo da modalidade de Engenharia em questdo, relacionando-os a formacao oferecida na
Universidade. E destacada ainda a possibilidade do Engenheiro atuar ndo apenas na inddstria



| I : ; : : | I XL CONGRESSO BRASILEIRO
r =N DE EDUCACAO EM ENGENHARIA.

v () @) M [ () MR () =@\

0. 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.00.0.0.0000.000000000000000000000000000000000000

e outras empresas, mas também no setor pablico, em ensino e pesquisa e como autdbnomo (é
salientada a crescente importancia do empreendedorismo nos dias atuais).

3.6. Avaliacao de disciplinas, institucional, auto-avaliacdo

A cultura da avaliacdo estd muito presente no meio universitéario, principalmente devido
ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), que sinaliza os padrdes de
qualidade das instituicbes, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Neste cenério, a
PUCRS desenvolve processo semestral de avaliagdo das disciplinas, em que alunos e
professores séo convidados a participar, respondendo aos instrumentos disponibilizados na
pagina da Universidade — os resultados desta avaliagdo tém servido para conferir aos
professores a oportunidade de aperfeicoarem (ou mesmo reverem) suas praticas docentes. As
disciplinas de Introducdo a Engenharia constituem-se em momento oportuno para que 0s
estudantes sejam conscientizados quanto a importancia de sua participacdo efetiva neste
processo. Além da avaliacdo de disciplinas, os académicos sdo colocados em contato com as
avaliacOes e auto-avaliagOes institucionais, sempre que estas ocorrem na PUCRS, sob as mais
diversas formas.

3.7. ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

E discutida a importancia deste Exame para que o aluno possa identificar suas
competéncias e habilidades com vistas ao seu desempenho como profissional, além de
valorizar o seu diploma mediante um bom desempenho. O estudante toma ciéncia da
contribuicdo do ENADE para a valorizagdo de seu curso e de sua Universidade e,
consequentemente, dos profissionais formados pela Instituicdo. E apresentado ainda o site
especifico referente ao ENADE, desenvolvido pela Pré-Reitoria de Graduacdo da PUCRS,
bem como as paginas dos érgdos governamentais responsaveis pelo Exame em referéncia.

3.8. LABELO - Laboratdrios Especializados em Eletro-Eletronica, Calibracédo e Ensaios

O LABELO - cuja sede esta localizada no mesmo prédio da FENG — consiste num
laboratério de calibracdo de instrumentos de medicdo e ensaios de conformidade para
certificacdo de produtos, que atua hd mais de 45 anos na metrologia cientifica e industrial,
sendo ha 20 anos acreditado pelos organismos de competéncia nacional e internacional e é
referéncia nacional. Na condicdo de prestador de servigo & industria brasileira, incorporou a
filosofia de um mercado competitivo cuja énfase valoriza a qualidade e a produtividade
(LABELO, 2012). Tendo em vista a importancia do mesmo e sua proximidade com a
Faculdade, é realizada palestra de profissional do LABELO aos alunos das Introducdes a
Engenharia, divulgando sua estrutura e as oportunidades de estagio que oferece aos estudantes
desde o inicio do curso.

3.9. TECNOPUC - Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS

O TECNOPUC estimula a pesquisa e a inovacdo por intermédio de uma agédo conjunta
entre academia, instituicdes privadas e governo. Empresas de portes diversos, entidades e
centros de pesquisa da propria Instituicdo estdo sediados em area localizada no Campus da
Universidade. Abriga em torno de 100 organizag®es, que totalizam mais de 5,5 mil postos de
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trabalho. Considerando a excelente oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho que o
referido Parque proporciona aos estudantes, 0 mesmo é amplamente divulgado por ocasido
das disciplinas de Introducdo a Engenharia (TECNOPUC, 2012).

3.10. Mobilidade Académica

E também divulgado aos alunos o Programa de Mobilidade Académica da Universidade,
apresentando-se as principais oportunidades geradas nas areas de conhecimento da FENG,
com destaque ao Programa CAPES-BRAFITEC, que oportuniza a alunos de praticamente
todas as modalidades de Engenharia o cumprimento de atividades em Instituicbes Francesas
por um periodo que atualmente € de 11 meses (PROGRAMA CAPES-BRAFITEC, 2012).
Nas disciplinas de Introdugdo & Engenharia sdo mencionados aos estudantes os critérios
estabelecidos para a participacdo no processo seletivo, salientando-se a importancia do
excelente desempenho académico.

3.11. Estéagio curricular e ndo-curricular

E salientado aos estudantes que as oportunidades de estagios sdo fundamentais para o
seu futuro profissional, diferenciando-se os curriculares dos nao obrigatérios, inclusive para
fins de validagéo de atividades complementares. Sdo0 mencionados 0s agentes de integragéo, a
legislacdo e como utilizar os estagios para valorizar a formacao obtida na Universidade.

3.12. Ouvidoria

E apresentada a estrutura de funcionamento da Ouvidoria Institucional da PUCRS, bem
como 0s meios de acesso a mesma: presencial, por telefone e por formulério eletrbnico
(localizado na propria pagina da Ouvidoria Institucional na internet). Neste contexto, é ainda
mencionado o fato da prdpria Faculdade de Engenharia contar com um Ouvidor, que
igualmente atua na Ouvidoria Institucional. E esclarecida a importancia de, na medida do
possivel, procurar a Ouvidoria antes que os eventuais problemas assumam proporc¢des de
maior complexidade.

4. OUTRAS ATIVIDADES DE INTEGRACAO

Além das disciplinas de Introducdo a Engenharia, a FENG promove outras atividades com
0 intuito de integrar os alunos ao ambiente académico. Sdo desenvolvidos ainda projetos
institucionais com esta mesma finalidade, como o Stand de Calouros. Essas atividades sdo
descritas a seguir de forma sucinta.

4.1. Semana da Engenharia

Este evento é promovido anualmente desde 1992 e conta atualmente com a realizacdo de
palestras e minicursos em expressiva quantidade e excelente nivel de atualizacdo quanto aos
assuntos abordados. As vagas sdo preenchidas quase plenamente e praticamente todos 0s
inscritos efetivamente comparecem as atividades. Além disso, muitos alunos atuam como
monitores, integrando a equipe de apoio a realizacdo do evento, fortalecendo assim o vinculo
com a Faculdade. Como a Semana da Engenharia ocorre no inicio do recesso escolar de julho,
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ndo havendo a concorréncia com as aulas, o corpo discente retne as condi¢des ideais para
participar.

4.2. Programa de Visitas Técnicas para Alunos Calouros — VISITEC

Esta atividade ocorre semestralmente, de forma ininterrupta, desde o ano de 1998. Os
calouros de todas as Engenharias tém a oportunidade de visitar empresas, obras e/ou servicos
na area de formacdo de seus respectivos cursos, sempre acompanhados por um professor. A
finalidade da VISITEC é justamente colocar os alunos em contato com a realidade do
mercado de trabalho ja nas primeiras semanas de Universidade. As visitas possuem carater
motivacional, mas podem também indicar ao iniciante, se for o caso, que 0 mesmo deveria
repensar a sua opcdo profissional. O Programa visa ainda contribuir para uma formagao mais
humana e atual dos estudantes, dentro do contexto em que vivem e no qual constroem suas
experiéncias (VISITEC, 2012).

4.3. Café da Manha com a Diregdo

No primeiro semestre de cada ano, os alunos calouros, tanto do periodo letivo em curso
quanto os do anterior, sdo convidados a participarem — juntamente com seus pais — de um
encontro com a Dire¢do da Faculdade de Engenharia, em que é apresentada toda a estrutura
académico-administrativa da Unidade, as oportunidades de pesquisa e intercambio e a
possibilidade de dar continuidade aos estudos mais adiante em cursos de p6s-graduacao. Apos
a apresentacdo, por ocasido do café da manhd propriamente dito, os estudantes e seus
familiares tém a oportunidade de esclarecerem davidas e obterem informag@es adicionais com
a Direcdo e os professores presentes.

4.4. Stand de Calouros

Os alunos calouros, ndo apenas das Engenharias, mas de todos os cursos da PUCRS,
participam — no primeiro més de aulas — deste evento, que é promovido pela Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios. Na ocasido, lhes é apresentada a estrutura administrativa geral da
Universidade, € realizada uma apresentacdo cultural e € mostrado um video institucional. Na
sequéncia, os académicos participam de talk shows com profissionais em suas respectivas
areas e tém a disposicdo representantes de setores da Instituicdo que prestam informacdes e
esclarecimentos sobre atividades e servigos de interesse geral.

45, Eventos

Sao promovidos muitos eventos na Universidade, em que os estudantes podem participar
como ouvintes e também na equipe de apoio e organizacdo dos mesmos, desenvolvendo
competéncias e habilidades importantes em termos de trabalho em grupo. Um dos eventos em
que os alunos participam ativamente € a Feira das Profissdes, na qual escolas de ensino médio
e publico em geral visitam stands de todos os cursos da PUCRS durante dois dias. A
participacao dos alunos da Universidade se da no esclarecimento de duvidas e na apresentacao
de informacGes sobre os cursos e as profissbes, o que igualmente proporciona uma
experiéncia impar na interacdo com as pessoas, aspecto que naturalmente é muito importante
para a formacao integral do alunado.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

As disciplinas de Introdugdo a Engenharia, aliadas aos demais projetos voltados a
integracdo dos alunos ao ambiente universitario, ttm produzido excelentes resultados. Os
alunos sentem-se mais seguros em sua trajetdria académica e a Faculdade tem a oportunidade
de melhor desenvolver suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo assim aos
anseios da comunidade universitaria. Os principais resultados obtidos estdo destacados a
sequir.

5.1. Diminuicéo da evasao

A evasdo tem diminuido na Faculdade de Engenharia, observando-se numeros crescentes
de alunos matriculados nos periodos letivos recentes. A Tabela 1 e a Figura 1 apresentam esta
evolucdo, considerando os semestres 2010/1 a 2012/1. Constata-se que, de 2010/1 para
2010/2, ocorreu o unico decréscimo no total de estudantes, fato que era corriqueiro até entdo,
pois tradicionalmente os segundos semestres apresentavam menos matriculas em relacéo aos
primeiros semestres. No entanto, no ano de 2011, tal situacdo ndo mais se verificou, de modo
que o corpo discente da FENG cresceu de 2011/1 para 2011/2.

Tabela 1 — Evolucéo do nimero de alunos da FENG/PUCRS nos ultimos 05 semestres
(IGPUCRS, 2012).

Semestre letivo | Alunos matriculados
2010/1 3128
2010/2 2942
2011/1 3209
2011/2 3379
2012/1 3600

5.2. Maior conhecimento sobre o curso

Os alunos tém contato com seus cursos ja a partir do primeiro semestre, quando a matriz
curricular apresenta disciplinas especificas da modalidade de Engenharia escolhida. Nas
Introducdes, a estrutura curricular é abordada, bem como os laboratdrios, as areas técnicas dos
cursos, a estrutura da Faculdade e a da propria Universidade, propiciando assim um melhor
planejamento das questdes académicas por parte dos estudantes.

5.3. Melhoria no processo de matricula e melhores resultados académicos

O processo de matricula é realizado, cada vez mais, utilizando os recursos da web. Nas
disciplinas de Introducéo, é explicado aos estudantes como este processo é realizado, bem
como as principais davidas que podem surgir, e os alunos sdo orientados quanto a solucéo das
mesmas com a devida antecedéncia. E possivel observar que o corpo discente tem
apresentado menores dificuldades referentes a matricula, recorrendo as Coordenagdes de
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maneira mais eventual e efetivamente cursando mais disciplinas por semestre (0 que também
é facilitado pela propria estrutura curricular vigente).

Alunos matriculados

2010/1 2010/2 2011/1 2011/2 2012/1
Semestre letivo

Figura 1 — Representacdo grafica da evolugdo do nimero de alunos da FENG/PUCRS nos
ultimos 05 semestres (fonte: autores, 2011).

5.4. Maior desempenho em iniciacédo cientifica

Os alunos tém participado mais ativamente de atividades de pesquisa, sendo que — nos
saldes de iniciacdo cientifica — representantes do corpo discente da FENG tém obtido
premiacdes com maior frequéncia.

5.5. Utilizacdo da Ouvidoria como ferramenta de gestdo

A Faculdade de Engenharia implantou sua Ouvidoria em outubro de 1999, ocasido em
que as primeiras Ouvidorias iniciavam suas atividades na Universidade e antes mesmo da
propria Ouvidoria Institucional da PUCRS estabelecer-se. Na época, as Ouvidorias
Universitarias ainda eram incipientes mesmo em nivel nacional. A Ouvidoria da FENG
desenvolveu-se em termos de atendimento, tanto presencial como on line, passando a ser
muito procurada pelos alunos, o que também resultou da divulgacdo realizada sobre a
existéncia deste canal. Além disso, foram elaborados relatérios quantitativos e qualitativos
das demandas recebidas, contribuindo para a realizacio de melhorias na Faculdade. E
importante destacar que, no ano de 2009, o Ouvidor da FENG passou a atuar também na
Ouvidoria Institucional da PUCRS, ampliando esta experiéncia a toda a Universidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a oferta das disciplinas de Introducdo a Engenharia, aliada a outras
iniciativas, como as descritas no presente trabalho, tem sido efetiva para que os alunos
integrem-se adequadamente aos seus cursos, a Faculdade de Engenharia e a Universidade.

Entre os resultados alcangados, todos eles de certo modo interdependentes, destacam-se a
diminuicdo da evasdo, os melhores resultados académicos e a utilizacdo da Ouvidoria como
ferramenta de gestéo.

As menores taxas de evasao, além de contribuirem para a sustentabilidade da Instituicao,
fortalecem o sentimento de grupo entre os estudantes, conferem melhores condigfes de
planejamento a Faculdade e, consequentemente, sdo muito importantes para que 0S
profissionais formados pela Unidade Académica em referéncia sejam melhor qualificados.

Estes resultados académicos em padrdo mais elevado ficam evidentes ao observar-se que
todos os cursos ttm mantido ou melhorado seus desempenhos em edi¢des sucessivas do
ENADE.

No ambito da Ouvidoria, verifica-se uma relagcdo de extrema confiancga entre este setor e a
Direcdo da FENG, a qual sempre valoriza as solicitacGes e sugestdes apresentadas pela
comunidade académica por meio deste canal. Desta forma, pode-se considerar que 0S USUArios
do servico em referéncia constituem-se em verdadeiros consultores da Faculdade, oferecendo-
Ihe a oportunidade de direcionar muitas acdes no sentido das reais necessidades dos seus
publicos.
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ENGINEERING INTRODUCTION AND OTHER STUDENTS
INTEGRATION FORMS TO THE ACADEMIC ENVIRONMENT IN
ENGINEERING FACULTY AT PUCRS

Abstract: This work presents the strategies used in order to integrate the students in their
courses and in the academic environment in Engineering Faculty at PUCRS. There are
discussed the Engineering Introduction matters, beginning from their historic and describing
their current structure. The Faculty also develops other activities to integrate the students
into the University, as the Engineering Week, the Technical Visitations to Initiating Students
Program, the Breakfast with the Directive Members, the Initiation Students Stand and the
participation in events. Many important results have been attained with these strategies
development and these results are pointed too.

Key-words: Engineering Introduction, students integration, academic environment



