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Resumo: Este artigo investigou as contribuicdes de um instrumento de auto-avaliacdo de
disciplinas curriculares segundo a percep¢ao do corpo discente do curso de engenharia Civil
da UNESP campus Bauru, que visa proporcionar um envolvimento de alunos de graduacdo
de Engenharia Civil com sua formagéo profissional. Para verificar a confiabilidade do
instrumento proposto, utilizou-se um dos procedimentos estatisticos mais utilizados para este
fim, o coeficiente alfa de Cronbach. As seguintes dimensdes foram avaliadas, em 65
académicos: Disciplina (conteudo), Disciplina (provas e testes), Material Didatico, Professor
da disciplina e Auto-avaliacdo. A dimensdo auto-avaliacdo propde fazer com que o aluno
reflita e se posicione quanto a sua participacdo no processo de ensino e aprendizagem, visto
que ele representa um elemento essencial neste processo. Posteriormente a analise dos dados
da avaliacdo da disciplina, os resultados foram apresentados aos académicos pelo
responsavel da disciplina no sentido do aprimoramento continuo, e propostas de
planejamento e aperfeicoamento foram discutidos em um debate aberto estimulado pelo
professor.
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1 INTRODUCAO

A disciplina Construcdo de Edificios Il é oferecida aos alunos do curso de Engenharia
Civil da Faculdade de Engenharia de Bauru (FEB), UNESP, no primeiro semestre do quarto
ano. Os alunos tém como pré-requisito a disciplina Construgdo de Edificios I, disciplina
cursada no segundo semestre do terceiro ano. Ao término da disciplina o aluno devera ser
capaz de elaborar um memorial descritivo para execugdo de obra, acompanhado do projeto,
especificando materiais e técnicas construtivas. Realizar a quantificagdo de materiais e méo-
de-obra e montar um orgamento, na forma de planilha, e um cronograma fisico-financeiro de
uma obra de engenharia civil. Ainda, elaborar um Programa de Condigdes e Meio Ambiente
do Trabalho na Industria da Construcdo (PCMAT) para obra orcada.
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Os alunos desenvolvem em classe toda a montagem de um memorial descritivo, de
quantificacdo de servicos e de mao-de-obra, acompanhado do projeto, e constroem uma
planilha orcamentaria e um cronograma fisico financeiro, com a orientagdo do professor,
elaborando texto e realizando os célculos pertinentes.

Como bibliografias basicas foram adotados trés livros: Orgcamento e custos na construcao
civil de Salvador Eugénio Giammusso publicado em 1991, NR 18 Manual de aplicacéo e
PCMAT - Programa de condicdes e meio ambiente do trabalho na industria da construcéo
publicados em 1998 do autor José Carlos de Arruda Sampaio. Além disso, criou-se um sitio
com todas as notas de aula disponiveis e orientacdes para estudos complementares.

Buscando-se alternativas que visem melhorar a eficiéncia e a eficacia do ensino e
aprendizagem, um instrumento de auto-avaliacdo de disciplinas curriculares segundo a
percepcdo do corpo discente foi aplicado na avaliagdo da disciplina Construcéo de Edificios
I1, que visa proporcionar um envolvimento de alunos de graduacdo de Engenharia Civil com
sua formagé&o profissional.

Para a avaliacdo diagnostica utilizou-se o modelo do questionario adaptado (FREITAS &
ARICA, 2008). Para verificagdo da confiabilidade do questionario utilizou-se o coeficiente o
de Cronbach. Apesar da literatura cientifica a respeito das aplicagdes do coeficiente o nas
diversas areas do conhecimento ser ampla e abrangente, ainda ndo existe um consenso entre
0s pesquisadores acerca da interpretacdo da confiabilidade de um questionario obtida a partir
do valor deste coeficiente (Em geral, considera-se satisfatorio um instrumento de pesquisa
que obtenha o > 0,70) (FREITAS & RODRIGUES, 2005). Com o intuito de contribuir para o
tratamento desta questdo, sugere-se a classificagdo da confiabilidade a partir do célculo do
coeficiente o de Cronbach de acordo com os limites apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacao da confiabilidade a partir do coeficiente o de Cronbach.

Confiabilidade | Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta

Valor de o 0 <0,30 0,30<a<0,60 0,60<a<0,75 0,75<0<0,90 o>0,90

Segundo Cronbach o indice o estima qudo uniformemente os itens contribuem para a
soma nao ponderada do instrumento, variando numa escala de 0 a 1 (MAROCO & GARCIA-
MARQUES, 2006). Esta propriedade é conhecida por consisténcia interna da escala e, assim,
o coeficiente o pode ser interpretado como coeficiente medio de todas as estimativas de
consisténcia interna que se obteriam se todas as divisdes possiveis da escala fossem feitas.

2 AVALIACAO DA DISCIPLINA SEGUNDO A PERCEPCAO DOS DISCENTES

O instrumento de pesquisa objetiva captar as percepcBes dos alunos quanto ao
desempenho da disciplina denominada “Construgdo de Edificios II” que compdem o curriculo
do Curso de Graduacdo em Engenharia Civil. A contribuicdo da coleta e analise de dados
corrobora com as necessidades de auto-avaliacdo de Instituigdes de Ensino Superior (IES)
recomendado pelo SINAES/INEP.

A auto-avaliacdo segundo a percepcdo dos discentes busca, em um primeiro momento, o
autoconhecimento. Através de um processo de andlise de dados e informagdes, é possivel
verificar a situagdo em que se encontra a Instituicdo, identificando as fragilidades e as
potencialidades existentes. A partir dos resultados das andlises, podem ser estabelecidas
estratégias e acOes para a superagdo dos problemas, procurando corrigi-los e melhorar ainda
mais os indicadores avaliados (MAROCO & GARCIA-MARQUES, 2006).

A auto-avaliacéo favorece a construcdo de uma cultura que contribui para que a disciplina
seja remodelada para sanar as falhas existentes e eleve a qualidade de ensino. Neste sentido,
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0s processos de auto-avaliacdo devem ser permanentes, isto €, constituir-se como uma cultura
internalizada nas estruturas e nas agdes institucionais.

3 MATERIAIS E METODOS

Foi realizada uma pesquisa de avaliacdo depois de concluidos setenta e cinco por cento
do conteudo programatico da disciplina. Utilizou-se 0 modelo do questionario proposto por
pesquisadores da Universidade Estadual do Norte Fluminense adaptado quanto ao grau de
desempenho e leiaute (FREITAS & ARICA, 2008). A turma possui 73 alunos matriculados
regularmente. Nesta pesquisa o aluno-avaliador ndo possui a op¢éo de informar seu nome e o
preenchimento do questionario ndo é obrigatorio. Sessenta e cinco académicos participaram
voluntariamente do preenchimento do questionario, 89% da turma.

Na avaliacdo do desempenho, recomenda-se 0 uso da escala tipo Likert, cujos conceitos
associados ao desempenho variam de “Muito Bom” a “Muito Ruim” (FREITAS & ARICA,
2008). O uso desta escala faz com que os avaliadores sejam solicitados ndao somente a
informar se o desempenho do objeto avaliado € Bom ou Ruim, mas também informar a
intensidade deste desempenho.

A média de cada item foi calculada considerando-se a seguinte pontuacdo: para as
dimens@es 1 a 5, Muito Bom (2); Bom (1); Neutro (0); Ruim (-1); Muito Ruim (-2), e para a
dimensdo 6, Concordo totalmente (2); Concordo (1); Neutro (0); Discordo (-1); Discordo
totalmente (-2).

Os questionarios foram distribuidos aos académicos presentes ao final da aula pelo
professor da disciplina e, depois de preenchidos, foram depositados em local isolado para ndo
identificacdo do avaliador apds um periodo de aproximadamente vinte minutos. Além disso,
ndo foi permitida a troca de informacdes entre os académicos durante o preenchimento.

A proposta de avaliagdo aplicada pelo professor da disciplina em andamento objetiva
ajustar possiveis desvios antes do término da mesma. A iniciativa obteve aceitacdo dos alunos
que tiveram a oportunidade de manifestar-se sem identificacéo.

Apos a tabulagdo dos dados, foi possivel determinar o coeficiente a de Cronbach da
confiabilidade do questionério aplicado na pesquisa por meio do software de estatistica SPSS.
Dado que todos os itens de um questionario utilizam a mesma escala de medicdo, o
coeficiente a € [0,1].

Ao final da andlise dos dados da avaliacdo da disciplina, os resultados foram
apresentados aos académicos pelo responsavel da disciplina no sentido do aprimoramento
continuo, e propostas de planejamento e aperfeicoamento foram discutidos em um debate
aberto estimulado pelo professor em todos os itens, independentemente do resultado do seu
coeficiente Cronbach e média do grau de desempenho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 1 apresenta a média de cada item calculada considerando-se a pontuagao
indicada anteriormente. As tabelas 3 e 4 apresentam o grau de desempenho médio para cada
item avaliado, assim como, sua descrig&o.
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Avalia¢do da disciplina segundo a percepc¢io dos discentes

2,00 +
1,50 A
L80 4
L70 A
L60
L350 A
L40
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L20
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0,80 A
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0,30 A
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0,10 +
0,00 -

Grau dedesempenho
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Iltens
Figura 1 - Grau de desempenho segundo a percepcao dos discentes para todos 0s itens.

Os resultados apresentados neste questiondrio revelam que a disciplina avaliada
“Construcao de Edificios II” apresenta desempenho satisfatério a luz de quase todos os itens,
com excecdo dos itens 14 (Existéncia exercicios resolvidos), 121 (Clareza na resolugdo de
exercicios e esclarecimento de duvidas), 127 (Participacdo nas aulas), 131 (tempo de estudo do
aluno dedicado a disciplina) e 138 (Exerco alguma atividade em paralelo ao curso de
engenharia).

A seguir apresenta-se a discussdo do grau de desempenho para as dimensdes D1
Avaliacdo da disciplina: contetdo, D2 Avaliacdo da disciplina: provas e testes, D3 Avaliacédo
do material didatico, D4 Avaliacdo do professor da disciplina, D5 Auto-avaliacdo (avalie-se a
si mesmo) e D6 Avaliacdo complementar.

Para dimensdo D1 Avaliacdo da disciplina: contetdo, os itens I1 (Clareza na apresentacéo
dos objetivos), 12 (Cumprimento do programa proposto), 13 (Carga horaria para cumprir o
programa proposto) e 15 (Existéncia de exercicios propostos (listas de exercicios) obtiveram
resultados individuais acima de 0,90 pontos, e em média (11, 12, 13 e I5) igual a 1,07 pontos,
ou seja, entre a escala Muito Bom e Bom.

Outras informacGes relevantes, para analise dos itens 14 e 15, sdo a quantidade de alunos
matriculados e o horério da disciplina. Atualmente, na terca-feira das 8:00 as 10:00 horas e
10:00 as 12:00 horas, 4 horas consecutivas, no anfiteatro, com 73 alunos frequentando a
disciplina. Esta situacdo é pontual, uma vez que novas contratacdes recém realizadas no
Departamento de Engenharia Civil permitirdo a divisdo da turma e horario para o préximo
ano minimizando este efeito na analise.

Uma possivel causa para o baixo desempenho dos itens 14 e 121 pode ser o fato deste
estar mal redigido ou elaborado para o perfil da disciplina, uma vez que sdo desenvolvidos
projetos passo a passo em sala de aula, com apoio e esclarecimentos de davidas pelo
professor. O discente teve dificuldade em associar projeto como exercicio pratico resolvido
em sala de aula e, sucessivamente, clareza na resolucdo de exercicios e esclarecimento de
duvidas. Paulatinamente os itens devem ser aperfeicoados com o intuito de constituir um
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instrumento de pesquisa (questionario) de facil aplicacéo e simples para ser respondido para o
perfil de cada disciplina; neste caso, sera interessante alterar o termo “exercicio” para
“projeto” em futuras avaliacoes.

Para dimensdo D2 Avaliacdo da disciplina: provas e testes, os itens 16 (Tempo de duracéo
das provas), 17 (Grau de dificuldade das questBes das provas), 18 (Adequacdo das questdes
das provas ao conteudo da disciplina), 110 (Distribuicdo das questdes quanto o contetido da
disciplina), 111 (Correcdo das questbes) obtiveram resultados individuais acima de 0,98
pontos e, em média (16, 17, 18, 110 e 111) igual a 1,08 pontos, ou seja, entre a escala Muito
Bom e Bom. Para o item 19 (Adequacdo das questdes das provas aos exercicios resolvidos e
propostos) obteve-se o resultado de 0,85 pontos.

Para dimensdo D3 Avaliacdo do material didatico, os itens 112 (Divulgacdo e
apresentacdo do material didatico recomendado), 113 (Disponibilidade do material didatico
recomendado), 114 (Adequacdo do contetdo do material didatico ao conteudo da disciplina)
obtiveram resultado em meédia (112, 113, 114) igual a 0,97 pontos, ou seja, proximo da escala
Bom. O item 113 (Disponibilidade do material didatico recomendado) obteve 0,85 pontos
indicando a necessidade de ampliar o acervo atual disponivel na biblioteca.

Para dimensdo D4 Avaliacdo do professor da disciplina, os itens 115 a 124 obtiveram
resultado em média (112, 113, 114) igual a 1,47 pontos, ou seja, entre a escala Muito Bom e
Bom.

Para dimensdo D5 Auto-avaliacdo (avalie-se a si mesmo) os itens 125, 126, 128, 130
obtiveram resultado em média igual a 1,05 pontos, ou seja, entre a escala Muito Bom e Bom.
Para os itens 127, 129, 131 e 132 obtiveram resultado em média igual a 0,62, entre a escala
Bom e Neutro. Dois resultados chamaram a atencdo, para 127 e para 131 apresentaram
resultados inferiores aos outros itens da dimensdo auto-avaliagdo. Segundo a média
relacionada ao item, 131, tempo de estudo do aluno dedicado a disciplina, existe muita
discordancia dos discentes com este fato, apresentando o resultado médio igual a 0,46.

Para dimensdo D6 Auto-avaliacdo complementar os itens 133 a 137 obtiveram resultado
em média igual a 1,05 pontos, ou seja, entre a escala Muito Bom e Bom. Para o item 138
(Exerco alguma atividade em paralelo ao curso de engenharia) o resultado da média foi de
0,62. O curso de Graduacdo em Engenharia Civil da UNESP/FEB é em regime integral de
ensino (manhé/tarde) e a disciplina de Construcao Civil 11, lecionada no 4° ano, 1° semestre. O
resultado sugere que os discentes realizam estagios nestes periodos, além de atividades
complementares.

A Tabela 2 apresenta a confiabilidade do questionario a luz das Dimensdes, segundo a
percepcao dos alunos (a de Cronbach). As estimativas do coeficiente a de Cronbach e do
coeficiente a padronizado confirmam a confiabilidade de aplicacdo do questionario pois, neste
caso, sdo superiores 0,700 para todas as dimensoes.

Uma analise mais minuciosa pode ser feita considerando simultaneamente o valor da
Correlagdo Item-Total e o valor de alfa para a Dimens&o, caso um determinado item desta
Dimensdo seja eliminado do questionario. Por exemplo, considerando a Dimenséo 6, o item
38 (que se refere ao exercicio, pelo aluno, de atividades em paralelo ao curso de engenharia)
apresenta o menor valor de correlacdo (0,331) e, uma vez este seja eliminado, o alfa para esta
Dimenséo se elevara a 0,853. Vale destacar que este item ndo necessariamente precisa ser
imediatamente eliminado do questionario, pois a Dimensdo 6 apresenta um valor de alfa
significativo. Entretanto, se observou que tal item n&o esta altamente correlacionado com 0s
demais itens que compdem a Dimensao.

Por outro lado, uma analise de mesma natureza permite identificar quais itens séo
considerados mais importantes por assegurar maior confiabilidade a Dimensdo. Mais
especificamente, tais itens ndo podem ser eliminados do questionario sob pena de reducédo da
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confiabilidade do questionario a luz desta Dimensdo; por exemplo, o Iltem 14 (114), se
eliminado, o coeficiente a de Cronbach passaria a ser 0,623 (em vez do 0,778 atual).

Tabela 2 - Confiabilidade do questionério a luz das Dimensdes, segundo a percepcao dos
discentes (o de Cronbach).

ANALISE DE CONFIABILIDADE DISCIPLINA CONSTRUCAOQ DE EDIFICIOS II

Dimensdo |ltem| Alfa (a) Alfa padronizado | Alfa (se o item for eliminado) | Corr. ltem-Total
Iy 0,733 0,592
l2 0,768 0,501
D1 I3 0,782 0,797 0,720 0,617
l4 0,732 0,640
I5 0,744 0,549
ls 0,884 0,689
I, 0,882 0,699
lg 0,876 0,737
D2 I 0,897 0,900 0.872 0.764
l1o 0,873 0,761
l11 0,884 0,712
12 0,725 0,593
D3 13 0,778 0,789 0,760 0,568
l14 0,623 0,710
15 0,833 0,477
I 0,834 0,463
l17 0,820 0,606
l1g 0,834 0,473
lio 0,826 0,522
D4 ho 0,840 0,859 0.826 0529
I21 0,846 0,481
I2 0,808 0,712
l23 0,806 0,712
24 0,815 0,628
I2s 0,868 0,622
26 0,875 0,543
27 0,847 0,808
l2g 0,862 0,676
D5 o 0,880 0,881 0.865 0.647
30 0,862 0,675
31 0,866 0,654
I3 0,875 0,550
[ 0,734 0,731
I34 0,723 0,685
I35 0,731 0,703
D6 s 0,785 0,846 0.738 0.501
37 0,745 0,570
Isg 0,853 0,331
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os instrumentos de pesquisa mais utilizados, o questionario merece inegavel
destaque por diversos motivos, dentre 0s quais se ressaltam a praticidade de aplicacdo e o
baixo custo. Para sua aplicagdo com carater cientifico faz-se necessario a tratamento dos
dados por um procedimento estatistico; neste caso, utilizou-se o coeficiente o de Cronbach,
um dos procedimentos estatisticos mais utilizados para este fim.

Atraveés deste experimento, este artigo buscou avaliar a confiabilidade de um questionario
empregado no processo de auto-avaliacdo de uma disciplina segundo a percepg¢do do corpo
discente do Curso de Graduagdo em Engenharia Civil da UNESP/FEB, Bauru. Fundamentado
em uma amostra de avaliadores constituida por 65 discentes da disciplina no primeiro
semestre de 2011, foi possivel verificar que:

a) Considerando amostra completa de avaliadores, 0 questionario apresenta
confiabilidade alta (0,75 < o < 0,90) para todas as dimensfes, com 0s seguintes resultados: o
D1 — 0782, o p2 = 0897, o p3— 0778, O pg = 0840, o p5 — 0,880 €aps = 0,785

b) De maneira geral, os resultados obtidos na aplicagdo do instrumento de auto-avaliacéo
pela percepcdo do discente apresentaram para a disciplina “Construg¢do de Edificios II”
desempenho satisfatorio a luz de quase todos os itens avaliados.

¢) Na dimenséo seis, avaliacdo complementar, se o item 38 (lzg) for eliminado, o valor do
coeficiente o de Cronbach passaria a ser 0,853 (em vez do 0,785 atual). O coeficiente de
correlacdo Item-Total do item (l3g) € igual 0,331, ou seja, possui baixa representatividade em
comparagao com os restantes itens da escala.

d) Na observancia dos resultados obtidos na avaliacdo desta disciplina, os valores de alfa
foram considerados satisfatorios para todas as Dimensdes estabelecidas, ndo sendo necesséria
a alteracdo nos itens do questionario nesta oportunidade. Entretanto, para os itens 14 e 121
podem ser aperfeicoados e sugere-se a alteracdo do termo “exercicio” para “projeto” em
futuras avaliacdes.
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Tabela 3 — Grau de desempenho: avaliacdo com 65 discentes (considerando uma escala de
valores absolutos que varia de 2 a -2)
Muito Bom (2); Bom (1); Neutro (0); Ruim (-1); Muito Ruim (-2)

DIMENSOES E ITENS | MEDIA
D1: AVALIAC,‘AO DA DISCIPLINA: CONTEUDO

I, |Clareza na apresentacéo dos objetivos 1,08
I, | Cumprimento do programa proposto 1,38
I; | Carga horéria para cumprir o programa proposto 0,91
I, |Existéncia exercicios resolvidos 0,25
Is | Existéncia de exercicios propostos (listas de exercicios) 0,91
D2: AVALIA(;AO DA DISCIPLINA: PROVAS E TESTES

ls | Tempo de duragdo das provas 1,26
I, | Grau de dificuldade das questdes das provas 0,98
ls | Adequagdo das questdes das provas ao contetido da disciplina 1,06
ly | Adequagdo das questdes das provas aos exercicios resolvidos e propostos 0,85
l,o | Distribuicdo das questdes quanto o contetido da disciplina 1,12
l;; | Correco das questdes 0,98
D3: AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO

l;, | Divulgagéo e apresentacdo do material didatico recomendado 1,02
I3 | Disponibilidade do material didatico recomendado 0,85
I, | Adequagéo do contelido do material didatico ao contetdo da disciplina 1,03
D4: AVALIA(;AO DO PROFESSOR DA DISCIPLINA

l;s | Pontualidade do professor 1,80
lis | Freguiéncia do professor 1,85
l,;; | Organizagio no preparo das aulas 1,51
l;s | Conhecimento do contetdo da disciplina 1,78
l,¢ | Clareza na apresentacio e explicacio do contetdo 1,31
I | Acessibilidade a esclarecimento de ddvidas dentro e fora da sala de aula 1,28
I, | Clareza na resolucdo de exercicios e esclarecimento de duvidas 0,60
I, | Relacionamento professor-aluno 1,32
l,; | Receptividade a divergéncias de opinido 1,18
I, | Receptividade a criticas e sugestdes 1,26
D5: AUTO-AVALIACAO (AVALIE-SE A SI MESMO)

Is | Pontualidade nas aulas 1,05
l,6 | Freqiiéncia nas aulas 1,31
I, | Participagdo nas aulas 0,54
Is | Interesse pela disciplina 0,91
l,o | Acompanhamento do contetido das aulas 0,75
I3, | Desempenho na resolugéo de exercicios (listas) 0,94
Iy | Tempo de estudo na disciplina 0,46
I3, | Desempenho nas provas e testes 0,75
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Tabela 4 — Grau de desempenho: avaliacdo com 65 discentes (considerando uma escala de
valores absolutos que varia de 2 a -2)
Concordo totalmente (2); Concordo (1); Neutro (0); Discordo (-1); Discordo totalmente (-2)

DIMENSOES E ITENS ‘ MEDIA
D6: AVALIACAO COMPLEMENTAR

ls; | O conteido da disciplina foi adequado ao programa proposto 1,33
I3, | O conteido da disciplina foi apresentado adequadamente 1,11
lss | As provas foram condizentes com o conteido apresentado 1,27
lss | As notas obtidas refletem o esforco de estudo 0,73
l3; | O tempo de estudo na disciplina foi adequado 0,84
lss | Exerco alguma atividade em paralelo ao curso de engenharia 0,62
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CONSTRUCAO DE EDIFICIOS II: SELF-ASSESSMENT PROCESS OF
DISCIPLINE BY GRADUATE STUDENT PERCEPTION

Abstract: This article presents the contributions of a self-assessment of curriculum subjects in
the perception of the graduate student of civil engineering from UNESP Bauru campus, to
provide an involvement of undergraduate students in Civil Engineering with their
professional training. To check the reliability of the instrument, we used the statistical
procedure Cronbach's alpha usually employed for this purpose. The following dimensions
were evaluated by 65 students: Discipline (content), Discipline (trials and tests), Teaching
Materials, Teacher's discipline and self-evaluation. The size of self-evaluation suggests that
the student reflects your opinion and position regarding their participation in the teaching-
learning as an essential agent in this process. Afterwards analyzing the data from course
evaluation, the results were presented by the academics responsible for continuous
improvement. Proposals for planning and improvement were discussed in open debate
stimulated by the teacher.

Key-words: Self-assessment, graduate student, Cronbach Alpha, Construcéo Civil Il.
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