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Resumo: Com o advento das Tecnologias da Informacdo e @Gaagéo, surgiu uma nova
forma de ensino: a Educacéo a Distancia on-lineseEmetodologia inova o processo de
ensino-aprendizagem por posicionar o aluno comotgmonista do processo com a
capacidade de responder as mudancas sociais impgstp novo paradigma cientifico-
tecnoldgico, além de colaborar e cooperar na apreagem do grupo, ditando o ritmo das
atividades a partir do seu ritmo individual e esfiedades. O uso das tecnologias
democratiza 0 acesso a informacgao por permitir Ama a obtencéo, a analise e o confronto
de diversos dados com o professor, aprofundandstad®rma, a sua investigacdo. Esse
artigo tem como objetivo verificar a efetividadelpgogica de uma disciplina on-line e, para
isso, foi feito um estudo de referencial tedridanpjamento, implantagdo, acompanhamento
e avaliacdo de uma disciplina aplicada a 157 alureme uma faculdade na cidade de
Salvador-BA.

Palavras-chave: Ensino a Distancia, Ambiente Virtual de Aprendezag Planejamento.

1 INTRODUCAO

O uso de sistemas metodolégicos computacionaiseel®, mediante a uma proposta
pedagogica, possibilita o aprendizado em conjunton ca construcdo coletiva do
conhecimento por requerer novos olhares e novasdsisobre alguns aspectos importantes,
como a aprendizagem, a organizacao curricular,terrabdidatico, a avaliacao, a didatica e a
propria perspectiva de aplicacdo de teorias deddnterativa e inclusiva, centrada na agéo
educativa flexivel e aberta, respeitando o procedssaprendizagem do aluno dentro de seu
ritmo individual, de forma autdnoma com o convig@®professores e colegas de curso.

Apesar da atencao dispensada na formulacdo desdésnges, estudos sinalizam uma
mera transposicao das praticas tradicionais de@ipsira esses novos espacos, resultando em
altos indices de evasao, pois essa modalidade sleoerequer discentes mais autbnomos,
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atuando como atores e autores do processo, di@logaom interlocutores invisiveis
(ALVES, 2006). Nesse contexto, espera-se no mimjoo discente detenha conhecimentos
basicos em informética e que o ambiente possuainterdace de facil entendimento, pois a
memoria humana é limitada e pode levar a errogcemente quando precisa lidar com
muitas informacgdes ou esta sob condicéo de estresse

O objetivo desse estudo é a organizacdo de um mpdeh elaboracéo de disciplina on-
line focado nas praticas pedagogicas de ensino galiaciplina Inteligéncia Artificial nos
curso de Sistemas de Informacdo. Para alcancabjetivo, a pesquisa foi dividida em trés
etapas: uma revisao bibliografica da Educacdo &mig, um estudo sobre os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, e a EAD, e um estudo a @ partir do modelo de disciplina
organizado.

2 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacéo a Distancia € caracterizada pelo emsamrendizagem on-line, em classes e
universidades virtuais, baseadas em tecnologidatdmet. Essa modalidade de ensino tem
grande aceitacdo por apresentar métodos consstatvide aprendizado em colaboracao
através da convergéncia entre texto, audio e videem uma Unica plataforma de
comunicacao permitir uma aprendizagem mais flexoah maior interacdo entre os agentes
envolvidos, possibilitar feedback, e abrir espag@rapo aluno gerenciar seu proprio
aprendizado de acordo com sua disponibilidaderdpdee lugar.

A utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Cowagdo (TICs) possibilitam as
instituicdes de ensino superior, publicas e prigadtender a um grande niumero de alunos em
um sé tempo com um custo relativamente reduzidis g0 capazes de transmitir grande
quantidade de informac&o em poucos segundos e ustm imais baixo para dentro de nossas
casas. A Educacdo a Distancia também se mostra comaodas alternativas ao ensino
convencional, por: “(...) possibilitar a auto-apiagem, com a mediacdo de cursos
sistematicamente organizados, apresentados ererddgersuportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelogstisemeios de comunicacédo” (Art. 1,
DECRETO 2.494).

Com a publicacdo da Lei n° 9.394/96, Art. 80, a Epd3sou a ser reconhecida como
uma modalidade educacional, bem como confere aerpgmiblico a tarefa de incentivar o
desenvolvimento e a veiculacdo de programa de &resibDistancia em todos os niveis e
modalidades de ensino. Essa lei regula quem poglecslr essa modalidade de ensino e
estabelece normas para a producédo, controle, @&al@autorizacéo. (FILHO, 2003).

2.1 Aprendizado por meio de diversas tecnologias

Villardi e Oliveira (2005) afirmam que as tecnolagyide comunicagao possibilitam que a
informacé&o seja divulgada num curto espaco de tesgro comprometer o seu contetdo e a
custos muito menores, bem como promovem uma maenracao entre o aluno e o ambiente
de ensino virtual, uma vez que dispde de uma gaenaedursos audiovisuais que vém
aumentar a percepcao dos estudantes sobre osogteadas a serem trabalhados nas aulas.

As variadas midias de comunicacao (televiséo, riategetc.) servem para estimular os
alunos, dada a qualidade dos recursos que estedanétisponibilizam, fugindo dos padrbées
de estudo tradicionais vistos em salas de aulatu@oné necessario haver uma metodologia
de ensino dotada de procedimentos pedagdgicoseymet@m o acompanhamento do aluno e
a verificacao constante do seu processo de apegaiiz

A Educacao a Distancia contempla a diversidadglkiralismo de idéias ao possibilitar
discussbes horizontais, participacdo de todosedénle de expressao.
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Diante da atual conjuntura global, o grande des#di@ducacdo nos proOXimos anos sera
remodelar a maneira com que os estudantes vém seledtados durante o seu processo de
formacdo. A grande énfase da educacdo é a buscrpmar individuos capacitados para
ingressarem no mercado competitivo. Para tantajeosg espera é que esses novos alunos
saiam das escolas munidos de uma base educaciuwmdhes permita produzir, aflorar e
expandir suas informagdes e ideias. Os resultadesednovo sistema educacional ser&o
altamente benéficos a partir do momento em ques @stadantes recém-formados consigam
encontrar o seu lugar nesse novo contexto técoicieds (FILHO, 2003).

Os docentes também devem passar por essa renoagédebra dos antigos paradigmas
educacionais é essencial para que os professoseamacompanhar a passada dos alunos.
Do contrario, outro obstaculo a EAD sera criadoseEBovo sistema de ensino exige um
dominio pleno dos cAdigos operacionais tecnoldgioogue leva os mestres a se incluirem
nesse novo cenario de avancos cientificos, haja dsnecessidade perene de estar em
constante processo de producao de conhecimentd ARDI e OLIVEIRA, 2005).

Segundo Torres, citado por Filho (2003), as teaiatoda informacdo e comunicacao
democratizam o acesso a informagé&o por permital@wo a obtencdo, a andlise e o confronto
de diversos dados com o professor, aprofundandta éema, a sua investigacao.

No entanto, o uso das TICs gerou uma nova formexdkisdo social: o analfabetismo
digital. No analfabetismo digital as consequéncs@® mais devastadoras que as do
analfabetismo tradicional, pois impede a comunigcagére as pessoas. Nesse contexto, 0 uso
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tem @apreponderante no processo de
diminuir a distancia e permitir interacbes em tempal entre 0s sujeitos (sincronas) e
promover a comunicagcdo em momentos distintos spresenca dos mesmos (assincronas).
(FILHO, 2003).

Esses instrumentos internacionais criam condigigispensaveis ao carater dialdgico da
educacao ao alterar as possibilidades de relacifie es sujeitos envolvidos, tornando-se
elemento primordial na construcao de propostasasilutais.

Ao utilizar as ferramentas de interacdo, é necesdar cuidado, pois a falta de
informac&o e/ou dificuldade de acesso, dentre sufatores, faz com que um conjunto
pequeno de recursos disponiveis seja utilizadoroais freqliéncia e outros permanegcam em
desuso. Em contrapartida, as ferramentas usadasrso deverdo ser compreendidas pelos
alunos e professores de modo a constituir umaibfsenacional comum a todos e permitir a
interatividade, pois se estas forem usadas de fdamdescriminada, poderdo ser mal
interpretadas pelos alunos, levando-os a desvaf@iz de um recurso que poderia ser o
diferencial de cursos on-line.

2.2 O papel do professor no processo de ensino-aprenadgem

Com a educacao on-line os papéis do professor &loam. O professor deve ser um
profissional critico, autbnomo e comprometido cofusica social, capaz de se comunicar
em multiplos cédigos, de fazer uso consciente dosrsos tecnoldgicos, de crescer e fazer
seus alunos crescerem.

Blandin, citado por Villardi e Oliveira (2005), diga que um docente (presencial ou
nao) precisa desenvolver quatro grandes areas ogeténcias: a cultura técnica, a
competéncia de comunicacdo, a capacidade de teabedim métodos e a capacidade de
“capitalizar”.

A cultura técnica deve desenvolver o dominio minohaoutilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo aplicadas a educacédo;ngpeténcia de comunicacdo deve
desenvolver a relacdo interpessoal, que pode ows@amediatizada pelo uso de suportes
informatizados; a capacidade de trabalhar com roétaldve sistematizar e formalizar os
procedimentos didaticos e instrucionais; e é aaidpde de “capitalizar” que deve apresentar
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seus saberes e experiéncias “traduzidos”, de foueaos outros possam aprendé-los e tirar
proveitos deles.

3 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E A EAD

Os AVAs sao compostos por um conjunto de elemeagbtsiturais que permitem o
transito maltiplo de informacdes e idéias, e o mi@téeva o aluno a explorar e experimentar
novas formas de aprender a partir do uso destaanfentas. Ao disponibilizar em
ferramentas de interacdo, € necessario propor tivdaae em que Seu USO seja necessario e
esteja relacionado com o material didatico.

Os AVAs permitem a producéo, a reproducao e aleicéio de sons, imagens, graficos,
textos, enfim, uma infinidade de informacgOes digitalas, bem como permitem o
gerenciamento e atualizacdo de banco de dado®etle total das informacdes circuladas
no e pelo ambiente. Essa facilidade acaba propwoan uma maior interagdo entre varias
pessoas em todo o mundo. Entretanto, € comum ainda de verbetes utilizados em escolas
convencionais, como “biblioteca, mural, cantinaretria”’, por exemplo, nas interfaces dos
ambientes virtuais de aprendizagem relacionandaessnovos termos. Porém, € necessario
criar-se novos signos que venham ilustrar essaasndefinicoes. Precisamos desafiar os
educadores, comunicadores e designers a gerir fiavaas e conteudos para que tenhamos
no ciberespaco mais que depdésitos de conteudoyBs Ae fato. (CASTELLS, 1999).

Obviamente ndo podemos limitar os AVAs a merasafeentas tecnologicas. A
elaboracdo de um curriculo, de meios que viabilizencomunicagdo no ambiente de
aprendizagem, deve ser prioridade para os autorgss®res dessas comunidades. Vale
ressaltar que um mesmo AVA pode disponibilizar waréacédo enorme de praticas e posturas
pedagogicas e comunicacionais. Essas praticastvaddre diversos aspectos. As praticas
instrucionistas, por exemplo, preocupam-se emiloistro conteudo e utilizar mecanismos
coercitivos de cobranca para assegurar a feitlsdadafas. O acompanhamento pedagogico
resume-se ao gerenciamento burocratico do proakEsamsino. J4 as praticas interativas e
cooperativas, o conteudo (design e comunicacamgica) do curso é construido pelos
sujeitos num processo de autoria e co-autoria d#ides, onde a interatividade é
caracteristica fundamental do processo.

Mesmo reconhecendo as potencialidades dos AVAsiisitizados no ciberespaco, é
extremamente fundamental problematizarmos acersaelas limites, tanto tecnolégicos, em
nivel de suporte, quanto no que tange a democgabzdo acesso a informacao, e, sobretudo,
ao conhecimento. Para utilizar um AVA de uma orgagio, € necessario ter recursos para
tal. A falta de recursos e politicas de democrefiaalo acesso as tecnologias configura-se em
um grande problema social para a democratizacaacdsso e a formacéo profissional em
diversas areas do processo produtivo, inclusivarea educacional, mas especificamente na
formacao de professores dos espacos publicos dedipeigem, seja na escola bésica, seja na
universidade ou nos institutos superiores de edicaE nesse sentido que temos como
desafio criar e intervir nos processos de politjgélslicas e na producdo e socializacdo de
interfaces livres e gratuitas para que mais e methinteracdes possam emergir na sociedade
da informacao e do conhecimento.

3.1 Aspectos importantes na elaboracdo de curso on-line

Na elaboracédo de cursos on-line, deve-se levar@mideracdo que o aluno € um ser
com caracteristicas e conhecimentos proprios eapena formacdo de cidaddos com
dignidade através da oferta de uma educacédo dedadel com humanidade, incluséo,
distincdo e, sobretudo, que ndo apenas forme piai@is com capacidade de (re)conhecer,
mas sim estabelecer relacdo dos conteudos dissutidogrupo com o cotidiano urbano,
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tecnolégico e mundializado, focando as necessidddagesenvolvimento dos alunos numa
perspectiva de interacao.

Diante desse perfil, as atividades, as leiturdsymato do curso, as acdes inovadoras e a
integracéo das tecnologias devem ser planejadaseNaomento, as ferramentas utilizadas
deverdo ser selecionadas e personalizadas. Seréadal a estrutura do curso, os temas
principais e uma biblioteca virtual com os linksnpipais comentados. Serdo preparados 0s
textos béasicos que vdo sendo colocados conformadansento do curso. E importante
planejar o curso como um todo e, a0 mesmo tempar, &@ento as situacdes concretas que se
apresentam em cada grupo para incorporar o quegpareis valido, valorizando as
gualidades dos alunos e interagindo efetivamenteragm do seu andamento.

Aconselha-se que, nas primeiras aulas, seja praaavintegracdo do grupo para que 0s
alunos se envolvam, discutam e saiam do isolamentaos grandes problemas da Educacgéo
a Distancia. Nesses primeiros momentos, as ferr@®erde comunicacdo sao
predominantemente escritas, caminhando para serdiovesuais. Por enquanto sao escritas
mensagens e respostas, simulando uma comunicdgda.fa

No virtual, sdo promovidas atividades de pesquisqossivel discutir textos, fazer
comentéarios em foruns, listas de discusséao ouecliedr as duvidas com algum professor ou
assistente on-line, além de divulgar os resultathss pesquisas individuais e grupais em
algum espaco da pagina do curso, possibilitangwendizagem em conjunto.

Machado, citado por Silva (2006), descreve o pddikala de aula onde a aprendizagem
se da com as conexfes de imagens, sons, text@rgml diversas sensacoes, logicas,
afetividades, e com todos os tipos de associa&resjo e Freitas (2007) afirmam que a
utilizacdo das TICs pode potencializar a produgdeahhecimento, com o envolvimento de
multiplos autores de maneira ndo linear, numa pets@ de rede, onde cada né pode ser o
centro de outras redes que estdo constantemeiie @kberadas de maneira interativa.

Silva (2006) aponta quatro tipos de ensino on-keso com aulas presenciais regulares,
acrescentadas de atividades complementares aaiistéurso com aulas presenciais, sendo
gue com maior uso de atividades virtuais que polileenar os alunos de alguns encontros
presenciais previstos anteriormente; curso com urdas encontros presenciais, e a maior
parte das aulas e atividades feitas a distanc@;cerso em que o professor ndo mantém
contato fisico com os alunos e todas as atividaflesealizadas basicamente pela internet.

As interacdes no ambiente virtual permitem queogdléques sejam abertos ao mesmo
tempo, viabilizando uma veiculagdo abundante danmicoes. A metodologia a ser aplicada
varia basicamente de acordo com o tempo estabelg@ca as aulas presenciais e/ou a
distancia.

O material didatico deve respeitar as experiénoasaberes e as formas de aprender de
cada educando, sendo organizado sobre uma propedsgogica composta por atividades
educativas, ndo sobre o ato de ensinar, mas soat@ @e aprender, pois 0 aprendizado s6
acontece quando o professor percebe que o atostteaeso se reveste de sentido quando o
aluno aprende. (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005).

O material didatico € elemento-chave na construifi@onhecimento, visto ser ele o
responsavel pela aproximacéo entre professor @alltie deve ser elaborado com clareza,
funcionalidade, correcédo de conteldo e atrativigedta o aprendente, de modo a estimular a
maior autonomia no processo de aprendizagem eididd de uso em situacbes de
assincronicidade, pois ele € o responsavel pelat®agio da motivacao e controle da evasao
dos cursos, além de promover o aprender fazendopgeredominio da informacao sobre a
formacgéo.
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4 ESTUDO DE CASO: MODELO DE DISCIPLINA ON-LINE

A estrutura do curso foi definida a partir da eradontnecida pelo professor da disciplina
Gestao de Sistemas de Informacao, cursos Sisteaniasodmacéo e Ciéncia da Computacao,
e do calendério académico da instituicdo. De pakssas informacgdes, foi definida a
arquitetura dos conteudos, o mapa das atividadessteatégias de avaliacdo e o calendario
das semanas. Tudo a ser disponibilizado em sintomima interfaces ou ferramentas do
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

4.1 Descrigcao do ambiente de teste

ApoOs andlise da realidade oferecida pela instityig@i dada preferéncia a uma
abordagem com atividades assincronas. Nesse cewaliteracdo assincrona mostra-se
adequada por permitir, a qualquer hora, que odcpamtes conectem-se a aula ou as
discussoes, pensem sobre o que se discute e eswaEsmespostas N0 momento em que julgar
adequado.

O sistema de gerenciamento de curso on-line useldoistituicdo é o Moodle, por ser
um sistema de gestdo de aprendizagem e de trabalfloorativo que permite a criacdo de
cursos on-line, paginas de disciplinas, gruposatsthos e comunidades de aprendizagem, e
tem como filosofia de aprendizagem a pedagogiaakaminstrucionista, em que todos
constroem o conhecimento com a interagdo de uns @®mutros e com materiais de
aprendizagem de maneira social. (MOODLE, 2011)

4.2 Plano de ensino

A divisdo do trabalho e a sistematizacado do pracdssensino/aprendizagem permitem
planejar o curriculo com énfase no alcance dogivbgepré-definidos de modo eficaz, onde
cada especialista é responsavel por uma parte abegso. A concepcado dos materiais e a
selecdo das atividades que serdao dispostos no rambietual de aprendizagem foram
pensadas de forma a: facilitar o dialogo on-lireeparticipacédo nele; possibilitar a leitura de
textos em midia impressa e digital; incentivar sgpésa em midia impressa e digital; permitir
a discussao em foruns e em chats; permitir o corfitee a face entre os participantes em
encontros presenciais.

Para avaliar o aluno o curso trabalhara com atMidagualitativas, caracterizando a
presenca do aluno e atividades quantitativas, deras notas curriculares.

Avaliacdo qualitativa: cumprimentos dos prazos dagidades; namero, conteudo e
relevancia das mensagens on-line; resposta do ioueéesd; participagdo em chats;
participacdo em encontros presenciais.

Avaliagdo quantitativa: Unidade I: trabalho indivad no valor de 6,0 e prova individual
no valor 4,0; Unidade II: trabalho em grupo no vale 4,0 e prova individual no valor 6,0;
Prova Final: prova individual presencial no valorQL

4.3 Desenho do curso

Palloff e Pratt (2002) lembram que a Unica conexéstente entre o professor e seus
alunos é a tela do computador, o que requer maisereacao e sensibilidade por parte dos
professores, para identificar se o aluno esta aanhgmndo a disciplina que estuda, se esta
freqlentando e participando das discussoées, salestéecido por algum motivo qualquer, se
esta acompanhando o método de avaliacdo e sentstgindo com o grupo, dentre outras
guestdes.

Para alcancar tal expectativa, o curso foi dividkto secOes que possibilitavam manter
0s participantes informados sobre o0s eventos eidatiegs do curso; permitiam o
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acompanhamento dos assuntos discutidos ao longeedemas; promoviam a interacdo entre
o professor e o0 grupo; dispunham de um local pagestrar seus pensamentos, pesquisas e
conclusdes.

4.4 Elaboragdo do cronograma de atividades

A elaboracéo das atividades seguiu o0 modelo sugpod Aradjo e Freitas (2005). Nesse
modelo, a elaboracdo das atividades, prevista rentando curso, € constituida por quatro
fases: planejamento, selecéo de ferramentas, algme revisao e disponibilizacéo.

A fase de planejamento consiste na definicdo dantmlamle de atividades que ser&o
propostas no curso. Os assuntos que irdo trataae siesmas deverdo ser feitas em grupo ou
individualmente. Essa etapa € elaborada juntameaote o professor, que sugere um
cronograma de aula constando assunto, forma deig®cferramenta, atividade, critério de
avaliacéo, reviséo e disponibilizagéo.

A selecdo de ferramentas se deu a partir da ar@leseolha daquelas mais adequadas
para a execuc¢ao de cada atividade listada no plaeeto e das necessidades levantadas pelo
professor. Na elaboracédo, devem ser definidas sitrugdes de execucdo e construcdo das
atividades, levando-se em consideracdo a forma @oatividade devera ser feita (em grupo
ou individual) e ainda a ferramenta que sera atiliz de acordo com a selecédo realizada na
etapa anterior.

Por fim, a fase de revisdo e disponibilizacdo, se preenchida ao longo do curso,
fornecendo subsidio para que o professor revisgedaj proposto, avaliando se 0s assuntos
escolhidos para serem tratados em cada momentmemg@ foram explorados de forma
satisfatoria nas atividades elaboradas.

Ao longo do curso, as instrucfes de execucdo deveed verificadas em termos de
clareza e objetivacdo e, ainda, se as ferramentash@las foram as mais adequadas para a
realizacdo de cada atividade. Caso existam produwpde apresentem os resultados de ordem
qualitativa esperados pelo professor, a atividadé galidada. Em caso negativo, poderao ser
propostas modificacdes nas atividades futuras.

4.5 Avaliagédo do ensino/aprendizagem

A avaliacdo do progresso do aluno sera feita s@s dormas: avaliacdo formativa e
avaliacdo final. A avaliagdo formativa € um processntinuo que pode ocorrer a qualquer
momento do curso, trazendo a tona lacunas na mak@rcurso ou na capacidade que o aluno
tem de entendé-la. A avaliacao formativa permite @ofessores uma mudanca de rumo do
curso, se ele ndo estiver correndo de acordo cprogramado. A avaliacao final ocorrera ao
término do curso. A avaliagéo final sera uma medelaatisfacdo do estudante com o curso e
o professor, mas ndo uma medida da dinamica é@ndo de aprendizagem do aluno.

4.6 Desempenho do aluno

Nessa secdo, sdo apresentados os resultados dadizgpgem e interacdo dos
participantes com o ambiente a partir das diredriee dos critérios de avaliacdo de
desempenho do aluno definidos no planejamento dm.cu

Consulta aos documentos explicativos das atividadda semana/quinzena

A partir da analise do questionario, pode-se nqta alguns alunos acessaram pelo
menos duas vezes o documento explicativo do peridelmonstrando que os participantes
tinham interesse em saber como proceder nas aesdda semana. A atividade mais
acessada foi a orientagéo para o trabalho indiljidoan 976 acessos, o que demonstra que a
turma tinha grande preocupacdo com a nota.
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Acesso do material de apoio da semana/quinzena

Em média 62% dos alunos acessaram o material disizado no ambiente. Quando
questionados sobre o baixo numero de acessos, sntggponderam que baixavam o0s
materiais para posterior leitura, além de, sempeetimha oportunidade, acessar o ambiente a
ler os textos on-line. Outro evento identificada éue, como o ambiente apresentava
instabilidade, alguns alunos trocavam os textos gporails ou reproduziam os textos ja
impressos pelos colegas quando se encontravanculedde.

Discusséao em foruns

As publicagfes nos féruns ndo atingiram a interasperada, pois observou-se que 39%
dos alunos nunca acessaram aos foruns. Nos prinf@uums os alunos postavam as
mensagens por obrigacdo, mas apos as orientacOpof@ssor na aula presencial, alguns
comecaram interagir com os colegas, responder asagens postadas, abrindo féruns com
discussoes transversais sobre o tema trabalhads@& @ Chat. Classificamos a turma como
quantitativa e apatica a interacdo. Essa clasg#icdoi confirmada a partir da analise da
quantidade e qualidade das mensagens postadascessiea preocupacédo com a leitura das
mensagens postadas pelos colegas. Dos 5.113 acasso$oruns da unidade, 90%
corresponderam a leitura das 9% mensagens pogialtssparticipantes e 1% de correcdes
e/ou melhorias das mensagens postadas.

Resposta de questionarios

Em média, 71% dos participantes responderam adigu@so. Como 0s questionarios
nao eram atividades obrigatorias, fica evidente egta foi uma atividade que despertou o
interesse da turma.

Participacdo em chats

Devido ao elevado numero de participantes, os ¢bedm disponibilizados nos periodos
gue antecede e sucede a prova com o intuito de direidas dos participantes sobre a
avaliacdo. Apesar de ndo ser uma atividade obrigatéve 118 acessos sendo 5 para solucao
de duvidas e 115 para leitura dos didlogos entautyes participantes e o professor. O baixo
acesso demonstrou que os alunos continuam maisuyp&dos com a leitura das informacdes
postadas, que com a interagdo com 0S outros jpanies, pois nesses encontros o sistema de
geréncia de cursos nao apresentou nenhum problema.

Participacdo em encontros presenciais

Os encontros presenciais foram marcados em dos di&intos, e contou com a
participacdo de 46% dos alunos. Mesmo com um peqpéhlico, a aula presencial serviu
para que o professor reforcasse a importanciatdeagéio entre os participantes e a melhor
utilizacdo do ambiente. A partir desse encontraredgalunos melhoraram a qualidade das
mensagens postadas nos féruns, abriram féruns eorasttransversais aos discutidos nos
féruns abertos pelo professor e passaram a interagi

Entrega do trabalho individual da unidade

Como o curso segue o modelo de avaliacdo da iigéiitufoi solicitada uma resenha a
partir do tema estudado. Do universo de 157 ppaintes, 46% alunos entregaram a
atividade. Como essa atividade equivale a 30% d&upgao total do curso, sinaliza que 54%
dos participantes correm o risco de responder\aadinal.

Resposta a prova da unidade
A prova foi uma atividade composta por questdestiMgis disponibilizada no ambiente

hY

em forma de questionario, 90% dos participanteporegeram a atividade. Como essa
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atividade corresponde a 20% da pontuacdo totaludeoc pode-se concluir que 10% dos
participantes podem ter desistido do curso, parssemdiregaram nenhuma das duas atividades
quantitativas propostas.

Média da unidade

Dos 142 alunos que obtiveram alguma nota, 52% est@onotas abaixo da média. Esse
baixo rendimento pode ter sido em decorréncia dagpmteratividade entre os participantes
no ambiente, a baixa qualidade das mensagens pestax$ foruns e a ndo entrega do
trabalho individual. Por acharem que era necesg®#tar alguma informacdo no férum,
terminaram ndo se preocupando com a troca de érp&icom o professor e demais
participantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As pontuacdes feitas pelos estudantes e 0s estukisam que 0s sujeitos envolvidos na
EAD néo estdo mais centrados no ensino, mas nadhpagem colaborativa proporcionada
pelos ambientes virtuais. Nessa modalidade de @nsinprofessor devera desenvolver
competéncias de colaborador de aprendizagens,iteexp®e as caracteristicas e o tempo de
aprender de cada aluno.

O professor de EAD deve acompanhar a construcdocdolBecimentos dos alunos
propondo-lhes desafios. Para isso, ele deveraartianto a comunicacao individual (um-um)
como também por meios das comunicagbes em redesf{todos) que possibilita maior
interatividade entre o grupo, incentivando, destanf, a criacdo de grupos de estudo para o
desenvolvimento de trabalho colaborativo, onde pegquisa e reflexdo que proporcione a
construcao e a (re)significacdo de conhecimentos.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem permitem adegsor acompanhar de forma
mais eficiente o aluno, contribuindo para que elsista mais seguro, garantindo assim a sua
participacéo efetiva e avaliando tanto quantitatemo qualitativamente o desenvolvimento
das atividades por meio de trocas interativas. ®esmeira, 0 aluno demonstra satisfacéo e
se sente acolhido, o que favorece a sua autonoentausca de objetividade, fortalecendo sua
autocritica e consequentemente o trabalho partietpaa construcao e troca de saberes.

Porém, é fundamental que o professor on-line segqusador, criativo, aberto ao
didlogo e atento as construcdes dos alunos, prioparcdo-lhes condicbes de realizar
atividades criativas, apresentando novas refer@reiaportunizando momentos de reflexao
gue auxilie a sua compreensao.

A Educacdo a Distancia requer que o professor re@ja comunicativo, tenha maior
sensibilidade, mais intuicdo, senso critico maisurago e maior iniciativa. Essas
caracteristicas ajudam o professor a compreengesaesso de aprendizagem dos alunos e a
estabelecer relagbes empéticas com ele numa podgdgualdade, onde ambos possuem
conhecimentos especificos e relevantes.

As instituicoes, por sua vez, precisam planejarspahibilizar os recursos materiais e
humanos necessarios para o oferecimento do cudsstéamcia com qualidade, contribuindo
para a melhor aceitagéo dos alunos e o reconhetmmela sociedade.
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VERIFICATION OF THE EFFECTIVENESS OF AN EDUCATIONAL
DISCIPLINE ON-LINE

Abstract: With the advent of Information Technology and Caomgation, a new form of
teaching: Distance Education online. This methodglof teaching the process of innovative
teaching and learning by positioning the studenttses protagonist of the process with the
ability to respond to social changes imposed bynie paradigm of science and technology,
and collaborate and cooperate in group learningstdiing the pace of activities from their
individual pace and specificities. The use of tetbgies democratize access to information
by allowing the student to obtain the analysis @aothparison of millions of data with the
teacher, deepening thus their research. This staitiyed to assess the effectiveness of
teaching a course online, and for that, it maddéeoretical study, planning, implementation,
monitoring and evaluation of a discipline applied1t57 students at a college in Salvador-BA.

Key-words. E-Learning, Virtual Learning Environment; Planning
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