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Resumo: O presente artigo tem por objetivo refletir acedas demandas de leitura e escrita
no campo profissional das engenharias. Para taaturevistou-se engenheiros de diferentes
areas, formados e que atuam em sua area de formagaanalises sdo de cunho qualitativo,
estdo inseridas na area da educacéo e trazem candamento as teorias dos novos estudos
do letramento. A partir das entrevistas realizadaer,cebeu-se que a leitura e a escrita estao
presentes constantemente na profissdo dos engeshegéstes, contudo, revelam as
dificuldades no momento de produzir um texto. QGdapontam, ainda, para o pouco foco
que ha, durante a graduacgdo, nas questdes de dedugscrita. Por fim, constatou-se que a
formacao do engenheiro continua sendo mais técematudo as demandas atuais do mundo
profissional sugerem que algumas questdes sejaemseplas e reavaliadas.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade grafocéntrica, permealdacp#ura escrita. Contudo, nao
basta saber ler e escrever para fazer parte integiassa sociedade. E preciso ir além, saber
interagir em praticas de letramento nos diferesteapos de atuacdo. Saber fazer uso da
leitura e da escrita, levando em conta o contexsituacéo e a cultura de cada espaco social.

Fizemos parte de diferentes campos da atividadeahajrdiversos lugares sociais nos
quais assumimos papéis e identidades distintas;espacos definidos socialmente, que
possuem géneros, ideologias e relacdes determifadesbalho € um desses campos, em que
precisamos saber interagir e dominar as praticasfagem parte desse lugar. A partir das
competéncias exigidas pelo mundo contemporaneersdis questées vém sendo repensadas
no campo do trabalho, nas mais diversas areas.ddata relacdo da engenharia com todas
essas questdes de leitura e escrita?

A partir de pesquisas realizadas recentemente (MHEENRIBEIRO, 2011; VILELLA e
RIBEIRO, 2010), temos percebido que a leitura saita tém um papel importante na area
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das engenharias. Pois, embora no senso comum se gaa a engenharia € basicamente
numerica, a escrita € também necessaria para géatpeofissional de um engenheiro. Estas
guestdes fazem parte das discussdes propostas ajetoprdenominado “Padrdoes e
funcionamentos de letramento académico em curssddiros e portugueses de graduacao: o
caso das engenharidsA este projeto estéo vinculadas duas pesquisasesenvolvimento,
cujo foco estd nas questdes relacionadas a legtudaescrita no campo profissional de
engenheiros. Para essas pesquisas foram entregigagenheiros de diferentes areas que sédo
formados e que atuam em sua area de formacéo.aB estes dados que traremos para a
discussao no presente trabalho.

Antes de darmos continuidade as nossas discusgdgseciso, primeiramente,
apresentar o conceito de letramento que guiardausiao. O letramento € entendido como
“um conjunto de praticas sociais, que envolvem xtoteescrito, ndo do ponto restrito da
linguagem, mas de qualquer texto. Portanto, ai saemveredar por um letramento que €
plural, envolve, integra outras linguagens que @&@penas a linguagem verbal através dos
textos.” (DIONISIO, 2007, p.210). Esta relacionaaoprocesso de reflexdo e construcao que
0 sujeito faz a partir de textos diversos, € aoves@ipla do mundo que proporciona a interacao
em diversas praticas e contextos sociais. Existdittiplos letramentos, pois em nossa
sociedade ha mudltiplos textos que circulam nos wiaisrsos espagos sociais, com 0s quais
nos deparamos em curtos espacgos de tempo (CASSR0D5). A partir da perspectiva
proposta por Cassany, dos multiplos letramentoglioexnos nosso foco de estudo. Nestes
multiplos letramentos esta inserido o denominadiargento académico, que diz respeito a
praticas das quais o sujeito deve fazer parte g@iaserir no meio da academia no periodo
em que esta realizando o seu curso de graduac&tuddp o dominio, o conhecimento e a
interacdo com diversas formas de letramento cceminaio longo da vida e atingem ao campo
profissional também. Assim, temos definido a compséo sobre o que € letramento, essa
interacdo e esse conjunto de praticas sociocustgra envolvem o escrito. E nesse ponto que
nos situamos para desenvolver o estudo propostogsae artigo, N0 que concerne aos usos
da leitura e da escrita na profissdo de um engenhmnsiderando o profissional que esta
sendo solicitado para o século XXI.

A pesquisa realizada é entendida como uma invesiigqualitativa que esta inserida
na area da educacdo. Segundo Bogdan & Biklen:

A investigacdo qualitativa em educagdo assume mfiitanas e € conduzida em
multiplos contextos. [...] Os dados recolhidos désignados pajualitativos o que
significa ricos em pormenores descritivos relatigate a pessoas, locais e
conversas, [...] Privilegiam essencialmente, a ceeqsdo dos comportamentos a
partir da perspectiva dos sujeitos da investiga@94, p. 16, grifos do original).

Portanto, teceremos nossas analises a partir do ngsefoi enunciado pelos
engenheiros entrevistados. Para o presente tralslezionamos entrevistas realizadas com
dois engenheiros de areas distintas da engenharaagpe possamos discutir as demandas de
leitura e escrita no mundo profissional de engenkePara a coleta de dados, utilizamos a
entrevista semiestruturada gravada em audio, ggangdo Bogdan e Biklen (1994) propicia a
certeza de se obter dados que possam ser compamattesos sujeitos da pesquisa. Na
entrevista semiestruturada o entrevistador guiateewasta a partir de seu roteiro, contudo

1 O presente projeto investiga alunos e professeesursos de Engenharia e tem por objetivo “caiaate
padrdes e funcionamento de letramento académicouesos brasileiros e portugueses de graduacgéofm u
parceria realizada entre a Universidade RegionaBldenenau, no Brasil, € a Universidade do Minho, em
Portugal. O projeto foi aprovado no Edital Univé&a2009 e é financiado pela FAPESC.
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isso ocorre informalmente, em forma de converseg gae o entrevistado possa se sentir a
vontade para falar de suas experiéncias. Ao abuoaotaros dados coletados néo
apresentaremos 0s nomes dos sujeitos, estes sdifidgddos como E1 e E2. O primeiro é
engenheiro eletricista, se formou no ano de 199S&gundo é engenheiro civil, formado em
2007, ambos atuantes em sua area de formacéao.

ApOs esta breve introducéo, iniciaremos as disessaBerca da leitura e da escrita na
vida profissional de engenheiros, o que dizem {&stes entrevistados sobre essas questdes e
quais as dificuldades encontradas. Para finaliaeemos nossas considerag¢des, com o intuito
de propiciar novas reflexdes e discussdes acereatddado nesse breve artigo.

2 O MUNDO DO TRABALHO E SUAS EXIGENCIAS

Dentre tudo o que foi enunciado durante as erstigyi selecionamos, para este
trabalho, alguns excertos que nos auxiliardo atreobre o contexto de leitura e escrita no
campo profissional de engenheiros. Como ressa#tatimiormente, nossas analises tém como
fio condutor os estudos do letramento que vém seedenvolvidos. Além disso, € preciso
destacar que nossas compreensdes sao formuladasiradps teorias desenvolvidas pelo
Circulo de Bakhtin. Nesta perspectiva, tudo queuheiado por um sujeito € visto como uma
resposta socioaxiologica a outro enunciado, que gedverbal ou semibtico. Dessa maneira,
nenhum enunciado é neutro, pois surge sempre déatton contexto cultural determinado
por significacbes e interacdes, “[...] a enunciagéose realiza no curso da comunicagao
verbal, pois o todo € determinado pelos seus laniggie se configuram pelos pontos de
contato de uma determinada enunciagdo com o méiaverbal e verbal (isto é, as outras
enunciacdes).” (BAKHTIN, 1992 p.125). Para formulas analises aqui apresentadas,
partimos do entendimento que estamos entrevistangenheiros formados e atuantes em sua
profissdo. Além disso, estdo respondendo a umaewsitt direcionada para uma
universidade, isso tudo exerce uma determinadaéinéia no que foi dito por eles. E preciso
considerar as identidades, unicas e diferentesa @addos sujeitos trazidos para a presente
discussd@o possui uma histéria e experiéncias tistimas a partir disso podemos inferir o
que foi proposto para este trabalho e refletir geata funcdo da leitura e da escrita na
profissdo do engenheiro.

No decorrer do nosso dia a dia, ouvimos que ordrege precisa ter um raciocinio
l6gico e técnico, o que é primordial para a sufigg@o. Isso ndo basta, entretanto, para suprir
as demandas atuais é preciso ser um profissioralsgiba interagir, que saiba usar a
linguagem, que consiga redigir adequadamente uto,teglecionar leituras e materiais que
sejam Uteis para o seu cotidiano no trabalho.dqse faz o diferencial, s&o as competéncias
cada vez mais exigidas pelo campo profissionab. és$4 presente nos dizeres das entrevistas
realizadas. Contudo, por diversas vezes a formde&se engenheiro ndo da conta de atingir
todas essas competéncias. Mas, para pensar nagcfwneapreciso pensar, primeiramente,
naquilo que se exige no campo profissional: comtgues um engenheiro se depara? Que
compreenssoes ele deve assumir? N&o pretendenposides a essas perguntas no presente
artigo, mas refletir acerca dessas questdes etgrdm trazemos 0s nossos dados.

Iniciamos as entrevistas apresentando uma preg&apeelatada por José Roberto
Cardos6 & radio CBN em 26 de julho de 2010, sobre a difmle dos engenheiros em
redigir um texto em testes de empregos. Ao convema alguns engenheiros, eles abordam

2 Diretor da Escola Politécnica da Universidade de ®aulo e coordenador do Conselho Tecnoldgico do
Sindicato dos Engenheiros do Estado de S&o Paulo.
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também questdes que caminham nessa direcdo. EQ ¢qae € pertinente no que concerne a
leitura e a escrita no campo de trabalho:

se vé:: a necessidade de poder (+) é::’ como ée@ueosso dize::r (+) impor as
suas ideias’ mostrar o:: pelo me::nos ndo/ ndo wacser conhecime::nto mas
assi::m a:: o POnto de vista’ sabe::r dialoga:’ sxpressar’ [...]Jdepois que a
pessoa TA no:: no trabalho fazendo:: desenvolvinie:de alguma coisa ele
precisa (+) TAMBE:m dialoga::’ [..] vo:u botar a minha éarea é:
desenvolvimento de produto eu trabalho’ entdo ecipo faze:: é:: especificacdo
basica de alguma coisa que a gente va desenvaleealgum produto o::u é:: (+)
desenvolve::r algu:m ensaio’ algu::m relaté::rioeu preciso saber como
expressar 0 que que:: eu vo faze::’ o que que & diquais os resulta::dos tem
que ser bem objetivo’ ndo tem outro jeito se na&zdeendo né’

Este engenheiro inicia sua fala ressaltando ae'ssdade” de saber se expressar e se
expor adequadamente no campo profissional. A pdigdso percebemos que no campo da
engenharia é necessario também escrever e, mgisedeso, conseguir interagir com o texto,
de maneira que quem leia consiga compreender esjaeendo dito, sobre isso. E1 apresenta
ainda que o dia a dia de um engenheiro:

é:: fazer relatérios’ expressar ideias e:: po:ri:é&como que é:: especificar um
desenvolvimento de produto’ alguma coisa assi::néae tem que ter a escrita’
e:: de preferéncia com um portugués CLA::RO e:etibyo’ e:: sem/ se::m
muitos erros de concordancia’ ndo’ ndo induzi:: @eias diferentes do que se ta
propondo’

Ao refletir sobre essa informacdo, € perceptived ququestdo vai além de saber
codificar ou decodificar, mas interagir e conseguganizar as ideias de forma articulada
para que o texto seja compreendido. Uma questasejoeloca diante do exposto é a reflexdo
sobre a forma de se aprender a trabalhar e a wsarito no dia a dia profissional. Ja que, na
maioria das vezes, essas questdes ndo sdo aboudiawmse a graduacio. E o que E2
explicita quando perguntado sobre como aprendeabalhar com os géneros que ele produz
em seu trabalhdzu aprendi sozinho e um pouco na pés. Na gradugc@se nada porque
nao tem matéria pra isso, quase nao tem matérimoc@u vou dizer..A partir dos
enunciados desses dois engenheiros iniciamos neésedo sobre as atribuicbes no campo
profissional de um engenheiro. Como exposto imugglte, o profissional contemporaneo
precisa adquirir maltiplos letramentos, além dis%ada texto é uma invencdo social e
historica de um grupo humano e adota diferenteadsrem cada momento e lugar, as quais
evoluem ao mesmo tempo que a comunidade. Aprendarasar um texto participando dos
contextos em que se usa.” (CASSANY, 2005, p.3).cada lugar social que nos inserimos ha
textos diversos. Muitas vezes € na convivéncia gpoieendemos a utiliza-los, porém a
pergunta que se faz € se no campo profissionalté&sbém deveria ser assim, visto que a
universidade tem por objetivo preparar o profissigrara o0 mercado.

Ao analisar esses dois enunciados apresentaddsjglengenheiros de areas distintas,
percebemos duas questdes importantes para serentidis: primeira, um engenheiro

% As entrevistas foram transcritas seguindo as cmdes expostas por Marcuschi (1986): (+) indicacamgio

de micropausa, (...) indica que parte da fala foitida, :: indica prolongamento de som precedentadica
elevacdo média de entonacdo, " corresponde a ubidastépida (como um ponto de interrogacéo), ' para
descida leve ou brusca, MAIUSCULA indica énfase.
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precisa saber usar e produzir textos em seu cangfiegional, de uma forma clara, coerente,
coesa e objetiva. Segunda, muitas vezes o praiegiwecisa aprender por sua conta, no dia a
dia profissional, pois na faculdade essas ques@@sao discutidas.

Com isso, inferimos as relacfes de leitura e esgite permeia cada campo da
atividade humana, além disso, a formacdo do engenta além das habilidades focadas
durante o periodo de graduacéo, até porque, coafStreet (2003, p. 77-79), o letramento

€ uma pratica de cunho social, e ndo simplesmemgehabilidade técnica e neutra; que
esta sempre incorporada a principios epistemokgincialmente construidos [...] Préaticas
de letramento, entdo, referem-se a mais ampla pgiweultural de determinadas formas
de pensar e fazer a leitura e a escrita em costextinrais.

Destacamos o0 “pensar e fazer a leitura e a esoniteontextos culturais”. Ao trazermos o
tema tratado neste artigo para a area da eduoagd®,especificamente, para os estudos da
linguagem, estamos sugerindo que mesmo as prafiEsdecas estao inseridas em lugares sociais,
dos quais a cultura escrita faz parte. Como erdmaia inicio deste artigo, estamos inseridos em
uma sociedade grafocéntrica e a cultura escrifagide intermitente de nossas praticas, discussoes
acoes.

Outra questao que chama atencao nos dizeres dotheirgs € a relacéo entre a academia e
a pratica profissional. O segundo engenheiro loggiadou que aprendeu a produzir os textos
exigidos em sua profissdo com as experiénciaspeatisas diarias, ressaltando que isso nao foi
focado na faculdade. E2 diz ainda qual a sua apsoéire o que poderia ser focado no periodo da
faculdade:Eu acho que cada semestre deveria ter uma cademagpnte pesquisar e ir
escrevendo textos. E, relatorios. Que tivesse Geta e laudos, que nos desse apoio pra
quando a gente sai pra ndo chegar la e aprenderefdPercebemos entdo, que o que se espera
€ que haja uma estreita relacdo entre as pratedstrdmento da academia e as praticas de
letramento no mundo do trabalho. Pois é no pededormacéo que esperamos aprender a base do
gue se seguird na vida profissional, embora perabague, na area da engenharia, essa
importancia em termos de leitura e escrita é pelaelkomente com o tempo. E 0 conceito
letramento, segundo Zavala,

[...] envolve saber como falar e atuar em um Dsoue o letramento académico,
como falar e atuar em Discursos académicos. Iggifisa que o letramento néo é
algo que se pode ensinar formalmente em uma seérsesbdes introdutérias. E isso
se deve ao fato de que as pessoas se tornam setasiervando e interagindo com
outros membros do Discurso até que as formas de, fatuar, pensar, sentir e
valorizar comuns a esse Discurso se tornem nataes. (2010, p.72-73).

Dessa forma, compreendemos ao que El estd sedefejuando dizentdo’ a::
conhecimento:: que se aprende na faculdade € iraptat li::vros’ as matérias que foram’
|6::gico tu ndo vai usa::r tu::do que tu aprendea faculdade’ ma::s é:: correr atras de:: de
assuntos no::vos’ sempre tem muita coisa apareceadgente ta corre::ndo cada vez
Muitas questdes, portanto, serdo adquiridas e djpl@n realmente no cotidiano, a partir da
convivéncia e da insercdo nas praticas exigidaspefissdo. Pois é a partir do momento que
passamos a fazer parte de um ambiente € que pasaamar seus discursos e a compreender
as exigéncias ali presentes. Segundo Gee,

“ “is a social practice, not simply a technical areditral skill; that it is always embedded in sdgiabnstructed

epistemological principles [...] Literacy practicegben, refer to the broader cultural conception aftipular
ways of thinking about and doing reading and wagitim cultural contexts”.
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Um discurso € uma associa¢do socialmente aceftamas de utilizar a linguagem,
outras expressfes simbdlicas e “artefatos”, deguesentir, crer, atribuir valor e
atuar que podem ser utilizadas para identificaringividuo como membro de um
grupo socialmente significativo ou “rede socially para indicar (que o individuo
esta desempenhando) um “papel” socialmente sigtific. (2005, p.144, traducao
nossa).

O que se expOe vai além de se inserir no campendanharia e de dominar os
discursos desse espaco. Sao exigéncias que apaceceno desenvolvimento e com as
mudancas que vém ocorrendo. Por isso voltamos mefisrio também para a Universidade
e as questbes que sao importantes para a formacgaoofissional da engenharia. Sobre a
formacdo, E2 diz ainda quéla verdade, os trés primeiros anos de engenhar@m s&
nameros, e nada que vai ser realmente Util pra Bhgea € s6 pra dar subsidio neO
parecer 1362/2001 do Conselho Nacional da EducdGa¢E/CES) orienta sobre as
especificidades da profissdo de um engenheirooerapeténcias que devem estar presentes
na formacao deste profissional. Tem-se que:

O perfil dos egressos de um curso de engenharipreemdera uma sélida formacao
técnico cientifica e profissional geral que o cépa& absorver e desenvolver novas
tecnologias, estimulando a sua atuacao criticéatver na identificacdo e resolucdo
de problemas, considerando seus aspectos poliéicospmicos, sociais, ambientais
e culturais, com visdo ética e humanistica, emdatmnto as demandas da
sociedade.

Com isso, depreendemos a ampla abordagem a salhada nos cursos de
engenharias. O parecer especifica, ainda, algeorapeténcias e habilidades que o0s cursos
de engenharia devem abordar na formacdo do pufasiengenheiro. Dentre elas
destacamos a alinea “i”: i) comunicar-se eficiereta nas formas escrita, oral e gréfica
Dessa forma, compreendemos que ja na graduacaspseaejue 0 engenheiro tenha uma
iniciacdo acerca dos usos que fara da leituraesddta no momento que ingressar no campo
profissional. Isso muitas vezes acaba por ndo acentporque a formacédo do engenheiro
ainda é compreendida como técnica, em que se a®ma fomente nos célculo. O que
certamente € fundamental, mas ndo exime a necdedidatrabalho com a leitura e a escrita
voltada para a atuacgao futura. Conforme destacaguesido passamos a fazer parte de um
espaco social determinado, passa-se a comprearadeidgeologias e a aprender seus géneros,
todavia, quando o profissional sai da universidaie,pressupde que tenha havido uma
formacédo ampla em todos os aspectos que abrangeeawida profissional.

3 CONSIDERACOES

Ao iniciar o presente artigo propusemos comprereasl@emandas de leitura e escrita
no campo profissional das engenharias. A teorieesgmtada e os dados analisados
corroboram o uso da leitura e da escrita como jpigeente no dia a dia profissional de um
engenheiro. Contudo, s&o encontradas dificuldadesomento de se expressar claramente e
de expor de maneira coerente e concisa 0 que @reersapresentado, ou sa@o’ nao
induzi:: a:: ideias diferentes do que se ta propoendlém disso, conforme apresenta E1, é
necessario, na profissdo de um engenheiro, sahlegdr, expor as idéias tudo issam um
portugués CLA::RO e:: objeti::vo

O letramento, conforme expusemos, é, normalmexep)irido a partir das praticas e
da convivéncia cotidiana no campo de atuacgdo, donijuando se trata da insercdo em
praticas que fazem parte do mundo profissional esseesso pode ser repensado. Todo
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engenheiro passa pela formacdo académica e o wvobjdéssa formacdo é preparar o
profissional de maneira ampla para as atribuic@es encontrara diariamente. Contudo, as
disciplinas que focam questdes de leitura e eseéta pouco valorizadas nos cursos de
graduacédo de maneira geral. O profissional est@$sgndo em espacos distintos, que exigem
letramentos especializados, para interpretacOeésxties, tabelas, graficos e plantas. Além de
producdo de relatérios, memorandos e diarios, géndrequentemente usados por
engenheiros. Contudo, se o profissional ndo estadses géneros durante a graduagdo ou nao
teve nenhum subsidio para domina-los, encontréiculdiades no momento de produzi-los e
de iniciar seus relatos. Percebemos, com isso,aquerientacbes e o trabalho com essas
questbes se tornam necessarias, pela funcdo aitira,l a escrita e a oralidade tém nesse
contexto das engenharias.

Os entrevistados destacam, ainda, que € essematialf se expressar e utilizar a
linguagem adequadamente, pois diariamente 0s eagesinteragem com pessoas diversas e
precisam ser claros no que estdo expondo. Nestelgeales ressaltam a necessidade de
saber escrever, por exemplo, e-mails, instrumeniitonutilizado para a comunicagéo interna
e com clientes, para tanto € necessario adaptangaagjem da engenharia para uma
linguagem mais informal e acessivel ao destinatdi@oa leitura € apontada como forma
primordial para compreenséo de normas e para retagiio de projetos.

A partir de toda a discussdo abordada no presetig®, percebemos que a reflexado
acerca do letramento no campo de trabalho de eagest® o inicio de muitas discussfes que
se abrem. A partir dos excertos apresentados pejgebemos o quanto a leitura, a escrita e a
oralidade estdo presentes na profissdao de um esigenA partir disso, algumas perguntas
permanecem latentes: a formag¢do do engenheiroidedar maior énfase as questdes de
leitura e escrita do campo profissional das engasia Como amenizar as dificuldades
encontradas por tanto engenheiros quando inicias\@das profissionais? Tendo em vista as
demandas contemporaneas, o dominio de diferemigsaljens e o saber produzir um texto
coerente sdo questdes que fazem a diferenca emrafiasipnal da engenharia? Enfim,
muitas perguntas que deixamos para serem discugimiaproximos trabalhos e em novas
reflexdes que se fardo necessarias a fim de congeeéodo esse contexto de letramento, de
leitura e de escrita, dessas atribuicées do murafsgional.
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READING AND WRITTEN IN THE WORLD OF WORK: WHAT DO E NGINEERS?

Abstract: This article aims to reflect on the demands of negdand writing in the
professional field of engineering. To this end,iragrs were interviewed in different areas,
formed and operating in their area of training. Téealysis is a qualitative one, are included
in education and lead to foundation of new theookkteracy studies. From the interviews, it
was noticed that reading and writing are constanghgsent in the profession of engineers,
they nevertheless reveal the difficulties in timgroduce a text. The data also point to how
little focus there for graduation, the issues addimg and writing.Finally, it was found that
the formation of the engineer is still more techhicbut the current demands of the
professional world suggest that some questionsldhmureconsidered and reevaluated.
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