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Resumo: A mudanca no conteudo das atividades dos engersheinas suas atribuicdes tem
como consequéncia necessidades qualificacionai®cégms e continuadas. Assim, o0
presente artigo relata a concepcao de um cursospedalizacdo focado nas necessidades
dos egressos em engenharia que atuam na indusrelichentos no norte do estado do Rio
Grande do Sul. Para planejamento do curso, prinmegate os professores do Nucleo
Docente Estruturante identificaram onde os egressstavam atuando. Apods, foram
realizadas entrevistas com o0s gestores das in@sstle transformacdo que empregam a
maioria para conhecer as competéncias esperadaantBideste diagndstico, evidenciou-se
que era preciso planejar um curso de especializafgog@do no processo de gestdo do
desenvolvimento de novos produtos. A demanda pefso csinaliza que quando a
universidade exerce sua missao de ensino, pesqueséensao atenta a comunidade na qual
se encontra inserida, a probabilidade de sucessoemta significativamente. Como sugestao
para estudos futuros, recomenda-se 0 monitoramaamvasdo ao longo do desenvolvimento
do curso, bem como a evolucao na carreira daqueiesconcluirem a especializacgéo.

Palavras-chave: Educacdo Continuada; Mercado de Trabalho; Desenuanto de Novos
Produtos.

1 INTRODUCAO

As caracteristicas do p6s-modernismo exigem nomapeténcias dos profissionais visto
que a racionalidade técnica cedeu lugar a novasafode flexibilidade. Segundo Laudares e
Ribeiro (2000), o conjunto de atividades realizag@tos engenheiros no interior das
organizacdes mudou significativamente em relacgoeai@do industrial. De fato, a formacgéao
académica do engenheiro ndo se faz mais exclusntaragravés das ciéncias exatas, sendo
que tanto a sua qualificacdo quanto a requalifwagguerem novos saberes.

A mudanca no conteudo das atividades dos engeshemas suas atribuicbes tem como
consequéncia necessidades especificas. Assim, cGor@mtos na area de administracdo sao
cada vez mais necessarios, bem como na area dmatita, custos e de gestao de recursos
humanos (BRUNO, 2000; CRIVELLARI, 2000; DAMATTA, 20). Diante deste contexto,
as universidades devem ser parceiras dos emprespdam que a qualificacdo e a
requalificacdo sejam realizadas de forma a atealEguadamente tais demandas.
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Considerando a operacionalizacdo de um sistemayrante para o processo de
qualificagdo/requalificagdo do engenheiro, trés mmos se fazem necessarios: (i)
graduacéo; (ii) pratica do trabalho; e (ii) edimagontinuada (LAUDARES, 2000). A
educacdo continuada serve, fundamentalmente, panapemsar a obsolescéncia dos
conhecimentos adquiridos durante a realizacédo dm auperior, contemplando atividades de
ensino e aprendizagem formais, oferecidas paraaes®m titulo de conclusdo de um curso
superior, com excec¢ao dos programas de mestradoterddo (PLONSKI, 2001).

Tendo por referéncia o exposto, 0 presente arfgesanta um curso de especializagcéo
capaz de proporcionar a qualificacdo necessarie@agsnheiros que atuam na industria de
alimentos no norte do estado do Rio Grande doF&uhk tanto, primeiramente descrevem-se
informacdes decorrentes de pesquisa de mercad@eéos grimarios e secundarios, as quais
serviram de subsidio para a definicAo do objetisocdrso. Apds explicita-se 0 modelo
tedrico que sustenta o planejamento do curso,dseiplinas e ementas.

2 CONTEXTUALIZACAO DO MERCADO DE TRABALHO

As regides que mais empregam engenheiros de absantBrasil sdo a Sul e a Sudeste,
visto que estas concentram maior quantidade destinas alimenticias instaladas. No Rio
Grande do Sul, considerando a area de abrangéadimigersidade de Passo Fundo (UPF),
especificamente os municipios que fazem parte dwsélloo Regional de Desenvolvimento
(Corede) da Regido da Producédo, a dindmica industrancou em relacdo a participacao na
rendaper capitamédia estadual. Isto €, passou de valores sentethammédia estadual para
valores 10% acima da média estadual (R$ 10.970i®@ulsionada, dentre outros fatores,
pelas industrias de transformacdo de produtos dgeror animal. As relacdes entre a
agropecuaria e as industrias, com varias caderaindgstriais dominantes presentes (soja,
milho, trigo, aves, suinos e leite), somadas amtdutividade agricola, elucidam porque o
referido setor corresponde a 27,4% do PIB totakdaéio (CONDEPRO, 2011).

Com relacdo a empregabilidade dos egressos do der&ngenharia de Alimentos da
UPF, o acompanhamento realizado pelo Nucleo Dodestreiturante (NDE) do curso indica
empregabilidade de 82% (Figura 1). Destes, 45%ateian industrias de alimentos, 26%
cursam poés-graduacao, 15% atuam em outras aregso&fem negocio proprio, 4% atuam
na area de consultoria e servigcos e 4% atuam emoeas pesquisa. Além disso, mais de
75% dos engenheiros de alimentos formados na URF tgbalham em indastrias de
alimentos exercem suas atividades em frigorifiangaticinios, enquanto 10% trabalham na
area de gréaos.
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Figura 1 - Colocacéo dos egressos do curso de Bagarde Alimentos da UPF
segundo ramo de atividade
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Para conhecer as competéncias esperadas pelogadges dos egressos que atuam na
industria, o NDE do curso realizou um estudo exitoio de carater qualitativo, através de
entrevistas individuais junto a oito gestores deferidas organizacdes. Como resultado,
apresentaram maior frequéncia de citagdo as adbsi “desenvolvimento de novos
produtos” e “controle de qualidade” (0,95), segsidi® “coordenacdo de equipe” (0,93) e
“supervisdo” (0.90) (Figura 2).
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Legenda:
A: atividades administrativas
B: coordenacédo de equipes
C: atividades de controle de qualidade
D: atividades de controle operacional
E: atividades de supervisdo
F: atividades de vendas
G: planejamento e projetos de equipamentos e Boses
H: desenvolvimento de pesquisas

I: implantacdo de APPCC

J: automacao

K: pés-graduacéo

L: tratamento de efluentes e gestdo ambiental
M: experiéncia profissional

N: desenvolvimento de novos produtos

O: outros

Figura 2 - Perfil profissional do engenheiro denaintos esperado pelas empresas
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Tendo por referéncia os indicadores mapeados, tamtque se refere a atuacdo dos
egressos de Engenharia de Alimentos da UPF, bern asraxpectativas dos empregadores, 0
NDE entendeu ser necessario o desenvolvimento deuuso de especializacdo com énfase
na gestao do processo de desenvolvimento de novdstps.

3 PLANEJANDO A EDUCACAO CONTINUADA

A oferta de um curso com foco na gestdao do procdssdesenvolvimento de novos
produtos objetiva aprimorar os conhecimentos dadigsionais que atuam na area de
alimentos a gestdo estratégica e orientada ao dweréacando na inovacdo de produtos.
Portanto, o curso possibilita a qualificacdo dasmeténcias relacionadas ao processo de
desenvolvimento de produtos, qualificando os alyas que possam tomar decisdes tanto
relacionadas aos processos administrativos dasiregées, quanto aquelas relacionadas as
engenharias do produto.

Teoricamente, o processo de desenvolvimento deufm®donstitui uma sequéncia de
passos ou atividades que sdo realizadas por unamipagdo para conceber, projetar e
comercializar um produto (COOPER, 1998; ULRICH &HFHRGER, 2000). Takahashi e
Takahashi (2007) destacam que desenvolver novatuio® implica em um processo de
tomada de decisado dificil e interativo, existindogytanto varios estagios e filtros entre os
mesmos.

Com relacdo a modelos de processo para desenvablanue produtos, ndo hi um
consenso. Isto €, distintos autores divergem sobm@mero e a definicdo das etapas que
envolvem o mesmo (GRENN & WILEMON, 1999). Contudgjstem fases comuns a todos
os modelos. Estes modelos contemplam uma fase queg@do do conceito do produto
(concepcdo), (CLARK & WHEELWRIGHT, 1993JULRICH & EPPINGER, 2000;
CRAWFORD & BENEDETTO, 2003; KOTLER & KELLER, 2006putra de planejamento
(PAHL & BEITZ, 1996; ULRICH & EPPINGER, 2000; CRAWIRD & BENEDETTO,
2003; KOTLER & KELLER, 2006), outra de detalhamer(®AHL & BEITZ, 1996;
ULRICH & EPPINGER, 2000) e uma Uultima de revisdo testes (CLARK &
WHEELWRIGHT, 1993; ULRICH & EPPINGER, 2000; KOTLER KELLER, 2006).

Assim sendo, e considerando que no curso de eBpacé a ser elaborado era preciso
contemplar competéncias gerenciais aléem de técrogasu-se pelo modelo de processo de
desenvolvimento de novos produtos descrito por Weitk et al. (2006). No modelo
referencial dos autores, o desenvolvimento de unvonproduto contempla pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pds-desenvohilmé&Com base no exposto, o curso de
especializacdo com énfase na gestdo do processesdavolvimento de novos produtos foi
organizado em trés médulos, observando as trés deseritas no modelo.

No pré-desenvolvimento o objetivo central € a adlo de oportunidades e a avaliacao
de demanda de mercado. As etapas de planejamératiggiso do produto e planejamento do
projeto devem ser contempladas nesta fase. No jalaapto estratégico do produto o
objetivo é obter um plano capaz de alinhar o pliotfde produtos da empresa a partir do
planejamento estratégico da unidade de negocigef@ desta etapa resulta uma lista de
novos produtos a serem langcados de acordo comoatimiplades estratégicas. Com relagédo
ao planejamento do projeto, este deve abordar wewe llescricdo do produto, metas-chave
do negocio, mercado-alvo para produto, restricdégpéteses e cadeia de interessados no
produto. Com base no exposto, foram contempladasgsée modulo disciplinas relacionadas
a gestdo estratégica, pesquisa de mercado, seg@emaiabilidade, conforme apresentado
na Tabela 1.
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Tabela 1 - Descricdo das disciplinas e ementasgéaae de pré-desenvolvimento do curso
de especializagéo elaborado

DISCIPLINAS EMENTAS
Administracéo Conceito de orientacdo ao mercado. Analise macriamah. Analise
Orientada ag do ambiente competitivo e do ambiente interno. DBisgjco
Mercado estratégico. Segmentacédo de mercado e gestaotfidipor

_Modelos referenciais de processo de desenvolvimeetprodutos
fa'll'ipos e metodologias de pesquisa de mercado entaegm longc
das  macrofases de desenvolvimento de produtos |(pré-

Desenvolvimento dg¢
Produtos e Pesquig

de Mercado desenvolvimento; desenvolvimento; pos-desenvolvio)en
Definicdo e andlise das perspectivas de desempimdaceiro do
Viabilidade novo produto. Capital de giro. Andlise de investitns. Taxa interna
Econbémica de Novosde retorno; tempo de recuperacao; depreciacdoalaptie recursos.
Projetos Taxas de juros; valor atual e futuro. Formacéo g de venda.

Legislacéao tributaria.

Conceito de Produto. Tipos de produto. Ciclo deavie vendas de
Gestéo de Portfolio eproduto. Amplitude, extensao e diversificacdo dbads. Matriz BCG
de Marcas e gestdo de linhas. Conceito de marca. Estratépasomes d¢
marca.

A\1”4

Desenvolvimento de alimentos para fins especidiseatos parg
grupos populacionais especificos (primeira infanamtrizes €
Novos Produtos egestantes, alimentacdo infantil, idosos); alimergasa dietas com
Segmentacéao derestricdo de nutrientes (restricdo de carboidrgosjuras, proteinas|e
Mercado sodio); alimentos para ingestdo controlada de enits (pare
controle de peso, para praticantes de atividadeafie ingestao
controlada de agucares).

=

D

Geragéao de residuos liquidos, atmosféricos e soldoindustria dg

Gestdo Ambiental alimentos. Sistema de Gestdo Ambiental (legislacéertificacao).

No desenvolvimento as atividades concernentes diag&a do produto em
desenvolvimento iniciam com o teste de conceiteste de prot6tipos e o teste de lote piloto.
Rozenfeld et al. (2006) listam como etapas da fdse desenvolvimento o projeto
informacional, o projeto conceitual, o projeto dledao, a preparacdo da producédo do produto
e seu lancamento no mercado. Neste contexto, peran®dulo disciplinas técnicas nas areas
de maior atuacdo das industrias da regido forasrides (leite, carnes e cereais). Também
foram contempladas disciplinas relacionadas a tésggroduto, gestdo da qualidade e gestéao
da producéo, conforme apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Descricao das disciplinas e ementas péaae de desenvolvimento do curso de
especializacdo elaborado

DISCIPLINAS

EMENTAS

Tendéncias en

D

nLaticinios para mercado interno e externo; inovag®a produtos

Novos Produtos naprocessos para a area; matérias-primas e insumam
Area de Leite desenvolvimento de novos produtos lacteos.
Tendéncias emProdutos carneos para mercado interno e extermyagdes em
Novos Produtos naprodutos e processos para a area; matérias-primasusos para
Area de Carnes desenvolvimento de novos produtos carneos.
Tendéncias emProdutos de cereais para mercado interno e extarovacoes em
Novos Produtos naprodutos e processos para a area; matérias-primasusos para
Area de Cereais desenvolvimento de novos produtos de cereais.
Definicdo e legislacdo de alimentos funcionaisss#s de alimentgs
Alimentos funcionais (antioxidantes, acidos graxos poli-ineados, compostgs
Funcionais organossulfurados, fibras, prebioticos, probidjcdgsenvolvimento
de alimentos funcionais.
Andlise Sensorial
para o| Os sentidos; condi¢cdes de teste; métodos afetdissiiminativos €

Desenvolvimento d¢
Novos Produtos

2 descritivos.

Melhoria dos
Processos
Desenvolvimento dg¢

Produtos

nop

Entradas e saidas relacionadas as etapas do poads
 desenvolvimento de produtos. Documentos e ferraameat seren
"utilizados nas etapas do PDP.

il Y2

Customizacéao en
Massa para Produtd
Alimenticios

Tipos de estratégia de producédo. Conceito de cuzagan. Medicad
nde nivel de customizacdo em produtos. Medicéo i dé interacao
0glo cliente em projetos e produtos customizadogetrale produtd

em familias, plataformas, moédulo e componente. idasit de

customizacgao na industria de alimentos.

Gestdo da Qualidad
de Alimentos

eéSeguranca alimentar; sistemas de garantia de qdalide alimentos;
legislacao.

Desenvolvimento d¢
Embalagens
Produtos Inovadores|

parg

_Embalagem e comunicacao; psicodinamica de coregjrderientadg
a0 mercado; importancia da embalagem para o terepuidh de
prateleira; tendéncias em novos materiais; embasageassivas,
ativas e inteligentes. Rotulagem e legislacéo.
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Por fim, no pds-desenvolvimento realiza-se o tdst@roduto no mercado. Nesta etapa
as fases dizem respeito ao acompanhamento e a riaello produto, ou entdo a
descontinuidade do produto no mercado. Assim seagldjsciplinas alocadas para a fase de
pés-desenvolvimento contemplam questdes relacisrad@municacdo e a comercializacao,
conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Descricdo das disciplinas e ementasgé&aae de pds-desenvolvimento do curso
de especializacéo elaborado

DISCIPLINAS EMENTAS
Estratégias deCanais de distribuicdo, niveis e tipos; conflitoge danal;
Distribuicdo e planejamento da forca de vendas; negociacdo: cape
Comercializagéo planejamento da abordagem, apresentacao, fechampigsvenda.
Propaganda eComunicacéao integrada de marketing; meios de peopig plano de

Promocé&o de Vendasmidia; meios de promocé&o de vendas.

Politica do comércio exterior; composicao do comerxterior;

Comércio Exterior " -
operacoes e logistica.

A concepcéo do curso a partir dos modelos refemenpara formalizacdo do processo de
desenvolvimento de produtos foi feita para integraéarea gerencial a area tecnoldgica,
afastando-se do modelo de conhecimento cartesigogitvista. Isto quer dizer que o curso
foi planejado dentro de uma visdo sistémica e wgaticial, buscando atender as
necessidades do mercado de trabalho.

4  CONSIDERACOES FINAIS

A trajetéria de construcdo da qualificacdo profisal dos engenheiros deve ser
consolidada através dos programas de educacdouwadd. Todavia, a concepcdo destes
programas sem uma analise adequada do mercadabdéhtr pode ser equivocada, visto que
tende a distanciar as universidades da realidad@l sem que os engenheiros necessitam
exercer suas atividades.

Por isso, 0os programas devem ser concebidos degpé&veadentro, e ndo inversamente.
Além disso, os programas de educacdo continuadanddugir do modelo cartesiano e
positivista, ja que hoje se demandam profissiompis, além de competéncias técnicas
especificas, tenham também competéncias interpgsdags como Visdo sistémica,
contingencial e lideranga.

O planejamento do curso de especializacdo relatehkte artigo exemplifica tais
consideragdes. Primeiramente, os professores do déDétirso de Engenharia de Alimentos
da UPF buscaram identificar onde os egressos estaaando. Apos, foram realizadas
entrevistas com os gestores das industrias defdrares;do que empregam a maioria a fim de
conhecer as competéncias esperadas. Diante dagtesiico, evidenciou-se que era preciso
planejar um curso de especializacdo que complessnt@s conhecimentos técnicos
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transmitidos na graduacéao, melhorando nos profia@csua capacidade de visao integrada e
de tomada de deciséo.

Embora o curso encontre-se na fase de inscricodgmanda sinaliza que quando a
universidade exerce sua missao de ensino, pesgeidansao atenta a comunidade na qual se
encontra inserida, a probabilidade de sucesso aansggnificativamente. Como sugestao
para estudos futuros, recomenda-se 0 monitorang@névaséo ao longo do desenvolvimento
do curso, bem como a evolucéo na carreira daqgekesoncluirem a especializacao.
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APPROACHING THE UNIVERSITY AND THE LABOR MARKET:
COURSE TO IMPROVE THE ENGINEER MANAGEMENT VISION

Abstract: The change in the content of the activities ofiregys and their assignments has
the effect of specific qualfications and continumegds. Thus, this article reports the design
of a course focused on the needs of engineerindugitas working in the food industry in
northern Rio Grande do Sul. For the course syllatlaighe first teachers identified where the
graduates were working. Interviews were conductdath vimanagers of manufacturing
industries that employ the most to learn the skdkpected. Given this diagnosis, it became
clear that it was necessary to plan a course foduse the management process of new
products development. Although the course is imptieeess of enroliment, demand indicates
that when the university fulfills its mission ch¢hing, research and extension attentive to the
community in which it is inserted, the probabild§ success increases significantly. As a
suggestion for future studies, it is recommendedntmitor the dropout over the course
development, as well as the career developmehbsttwho complete the course.
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