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Resumo: Este trabalho se propfe a relatar desafios de Geede Obras, assumindo estes
como ferramental capaz de contribuir para com oatisionamento do processo de aquisicéo
de competéncias e habilidades para o exercicioarsgvel da profissdo, no caso, em termos
das Atividades de Gestdo vinculadas aos canteip®litas. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa de natureza qualitativa junto a uma anaode 133 participantes, composta por
responsaveis técnicos por obras no Estado do TorwgrBrasil. Como resultado, constata-se
gue os desafios deparados na acdo abordaram osrdeguemas: lideranca; comunicacao;
relacionamento interpessoal; falhas na formacadtafale conhecimentos especificos; falta
de mao-de-obra qualificada; baixa remuneracédo; @i emprego e pré-conceitos. Tais
resultados remetem a necessidade de uma revisdiongie das solu¢cdes assumidas até entédo
no campo educacional, além da resignificacdo dapeetativas entdo delineadas na
Resolucao n° 1010 (BRASIL, 2005).

Palavras-chave: Desafios gerenciais, Gerente de obras

1 INTRODUCAO

Em termos da.egislacdo Educacional espera-se que as Instituicbes de Ensino (IE)
construam ambientes favoraveis ao pleno desenvehtinda pessoa, para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRAS388, art. 205), condicionando o livre
exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profiss#® atendimento das qualificacdes
profissionais que a lei estabeleadeMm art. 205). Percebe-se, entdo, o simbolismo foemal
torno dos resultados dos processos educativos, spjal o desenvolvimento pleno do
educando, devendo este, entre outros, estar desidanmualificado para o exercicio
profissional e que a qualificagdo seja construigla ponexdo com o mundo do trabalho e a
pratica social.
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J& em relacéo keqislacdo Profissional a Resolucdo n° 1010 (BRASIL, 2005) traz que
a formacéo profissional € assumida como sendo epso de aquisicdo de competéncias e
habilidades para o exercicio responsavel da péafigdem art. 2°, V1), sendo a competéncia
profissional determinada pela capacidade de utdiazade conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho de atividadesaempos profissionais especificos,
obedecendo a padrdes de qualidade e produtividaiderf art. 2°, VII). Tal resolucdo, em
seu Anexo ll, contextualizando as atribui¢cdes tldos, atividades e competéncias em cada
campo de atuacao profissional, informa que estpsmdieréo rigorosamente da profundidade
e da_abrangéncida capacitacdo de cada profissiorid entanto, ndo elucida referéncias
objetivas para categorizar o quao profunda ou gierate foi ou deve ser a capacitacao.

Do exposto, observam-se possiveis divergénciasettaats em torno da atuacdo dos
futuros profissionais, fato este que propiciardirfes nas estratégias, na intencionalidade,
na profundidade e na abrangéncia do processo deitagéio profissional nas IE. Logo, ficam
as questdes: Quais seriam as variaveis que as @ammspecializadas dos Crea’s teriam para
poder restringir ou néo direitos (atribuicdo devidides profissionais: integral ou parcial)?
Sera que todas as Camaras Especializadas teriaesmarfolhar” para definir quais seriam
as atribui¢des iniciais de cada um destes “novofssgionais™?

Nesta linha, este trabalho se propde a apreseritdaos de dificuldades externalizados
por Gerentes de Obras, assumindo estes como fert@noapaz de contribuir para com o
dimensionamento conceitual do processo de aquigsigdoompeténcias e habilidades” para o
exercicio responsavel da profissdo, no caso, emotedas Atividades de Gestdo vinculadas
aos canteiros de obras conforme demandas efetitaraeionadas na acao.

2 ATIVIDADE DE GESTAO NA CONSTRUCAO CIVIL

As mudancas que paulatinamente vém sendo indua@asntexto da Cadeia Produtiva
da Construcdo Civil ttm como reflexo a ancoragenmaleas expectativas em torno dos
resultados da atuacéo dos gerentes de obras eeswernos resultados efetivos obtidos na e
pela formacao profissional. Iniciativas diversaswy@&ovocando a reflexdo e o encorajamento
das empresas para uma nova perspectiva de atwstéap mercado, a sociedade e ao meio
ambiente, nesta os paradigmas de eficiéncia ec&ficdiganizacional devem perpassar pelo
enriguecimento do trabalho e adocao de novos medel@estao.

Desta forma, os (re)direcionamentos vinculados damga paradigmética devem fazer
parte das estratégias organizacionais, ao pontoagsestentabilidade organizacional e a
vantagem competitiva — considerando as press@asadifpela concorréncia setorial, escassez
de recursos naturais, baixa qualificacdo dos emagdasy ndo conformidades geradas nos
processos, interesses difusos dos clientes — clapmanum novo olhar para os resultados
obtidos a partir da Atuacdo Gerencial, pois tadigsionais sdo constantemente desafiados a
encontrar solugdes para dilemas referentes a reapitidade sécio-ambiental; a eficiéncia e
eficacia organizacional, etc.: tais pressdes régmspensamento inclusivo na agao.

Em particular, os diversos canteiros de obras ttaast organizagdes distintas entre si.
Esse aspecto € de facil constatacdo a medida gpesaeas, a estrutura da organizacao, a
tecnologia aplicada nos sistemas construtivos erdprip ambiente de trabalho estdo
diretamente condicionados a visdo empreendedoattaldirecdo. Essa visdo, na maioria das
vezes, desconsiderando a importancia da valorizdgdaecursos humanos envolvidos nas
atividades produtivas, ndo propiciam, entre ouosprendizagem Organizacional.

Nesta dire¢ao, gerenciar uma obra de modo eficeefecaz remete os gerentes de obras
estenderem suas responsabilidades ao ponto deaatrasuas acdes de carater técnico-
operacional (habilidades técnicas), devendo indsiiaspectos relacionados aos fatores social
e humano despertados e provocados na acao (hdbgitiamanas e conceituais).
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3 MATERIAIS E METODOS

Optou-se por realizar uma pesquisa de naturezatajiva, sendo a coleta de dados
realizada por meio de questionarios aplicados aam@stra composta por gerentes de obras
no Estado do Tocantins. Tal delimitacdo buscourksear tanto a aplicacdo como a coleta dos
guestionarios e, por fim, construir pistas sobreaumgido especifica. Preliminarmente,
objetivando levantar a populagcéo alvo na regida@nioabordados gerentes que atuavam em
canteiros de obras nos municipios de Palmas, PWdacional, Paraiso do Tocantins,
Araguaina e Gurupi, enquadrados no sub-setor des ol edificacdes (180). Destaca-se que
nem todos os gerentes de obras contatados coraord@sn participar da pesquisa, condi¢ao
esta que, somada aos questionarios nao validobcamnma reducédo da meta de participantes
para este grupo no estudo (133).

Para analisar os relatos dos gerentes de obradaaiolor os desafios enfrentados quando
da Atuacdo Gerencial, optou-se pela andlise gtiafitaauma tentativa de compreender os
significados apresentados pelos respondentes, sadando Richardson (1999), a validade
deste tipo de analise esta na reflexao tedricaesmibelato subjetivo e ndo na objetividade do
relato ou na valorizacdo do fendbmeno.

Partindo do exposto, inicialmente transcreveranoserelatos dos entrevistados na
integra, codificando cada participante por um namsendo a tabulacdo e o tratamento dos
dados realizados por meio desftwaresExcef’ e CmapToolS. Na sequéncia, agruparam-se
os relatos dos entrevistados em 10 categoriasrta das quais foram delineados eixos
tematicos para a referida andlise e reflexao.

4 RESULTADOS

Partindo dos relatos construiram-se o0s blocos tensét as categorias estabelecidas apos
os desafios relatados pelos gerentes de obra,usr®1.

Quadro 1 — Blocos tematicos e categoria dos desafi@acao gerencial
BLOCO TEMATICO | CATEGORIA
Lideranca
GERENCIA Relacionamento interpessoal
Comunicacao
~ Falhas na formacao
FORMAGAO Falta de conhecimentos especificos
RECURSOS HUMANOS Falta de m&o-de-obra qualificada
Baixa remuneracéao
IDENTIFICACAO Primeiro emprego/oportunidade
Pré-conceitos

Fonte: Lelis (2009)

A partir da reducéo estabelecida no Quadro 1, debexise a sintese dos achados para
cada bloco tematico.

A — Geréncia

Uma parte dos gerentes de obras entrevistadosatita desafios itens correspondentes a
falta de habilidades para lidar com trabalho e vagio em equipe; calma e paciéncia;
planejamento e administracdo de imprevistos; indya;empreendedorismo; escutar antes da
tomada de deciséo e adaptacédo; conciliacdo datosrdlnegociacdo. Ver relatos:

1A

e, =1 i i i =1
(22 ABENGE . B Formacdo Continuada e Internacionalizagdo

www.cobenge2011.com.br



COBENGE2011

XXXIX Congresso Brasileiro de Educacéo em Engenharia
03 A 06 DE OUT | BLUMENAU | SC

GERO058: “Lideranca de pessoas. Organizacdo. Planejaméministracdo de conflitos internos e
externos. Execugdo.”

GERO054: “O maior desafio foi lidar com as diferentes of@s do grupo de trabalho. Também é muito
desafiador lidar com mudancas, tanto de projetastgude paradigmas gerenciais.”

GERO064: “Resisténcia a mudangas. Trabalho em grupo. Adinamios conflitos individuais.”

GERO087: “Desenvolver a capacidade negociacéo, gerenciangentempo, organizacao, lideranca, etc.”

Fiorelli (2006) cita que envolver-se, compreender,congruente, dar e recebszdback
expressar-se corporalmente, observar, relatarfagsewrientar sédo habilidades facilitadoras
para o exercicio da lideranca, contribuindo paduze barreiras interpessoais, aumentar 0s
sentimentos de identificagdo e estabelecer eloxiemais. Na contraméo, observa-se nos
relatos o fato de a visédo de lideranca perpassatimpposicdo, poder e autoridade, ver:

GERO022: “O de poder orientar e se relacionar da melhoreinarpossivel, com firmeza e educagao, para
se produzir mais.”

GERO045: “Obtencéo do respeito e admiracdo dos comandados.”

GERO065: “Saber se comunicar de forma clara com todos eidad no processo. Impor-se no comando
apesar da inexperiéncia.”

GERO028: “Fazer o grupo se sentir como parte do todo daesag’

GERO061: “O mais importante é ser um bom negociador, taheoimento do que faz e saber trabalhar em
equipe.”

Em termos do relacionamento interpessoal, encordeanos relatos dificuldades ligadas
a baixa escolaridade da equipe e a hierarquiagsamlr por gerenciarem pessoas mais velhas
e experientes, ver relatos:

GERO018:“(...) Conquistar o respeito de funcionarios naitigos da empresa e bem mais velhos que eu.”
GER108: “- Quando nos formamos e vamos para nossa prirabiia comecamos a perceber que ndo sao
apenas 0s processos técnicos que ditam as normdas rmoisas envolvem o gerenciamento, e a primeira
dificuldade sao provenientes de relacionamentos. ddfhecemos as pessoas que irdo trabalhar conosco,
até “pegarmos” como sdo cada um dos colaboradpassam-se dias, semanas. Depois temos que nos
envolver com a parte administrativa, contratacadpetsoal, compras, pagamentos de contas, etctadVui
vezes chegamos e ja temos uma equipe formadanetgueque se adaptar a ela, somos nés, e aos poucos
temos que resolvendo conflitos e chega o moment@usmse tem o controle de tudo. - Dai, buscamos
alguns treinamentos, seja na ordem de departan@mtpessoal, almoxarifado, etc... - Qualidade,
procedimentos, legislacéo...”

De modo geral, as dificuldades no trato com asgassséo percebidas no conteudo
exposto pelos gerentes de obras, ver relatos:

GER097: “Existem inimeros desafios ao lidar com subordisad.idar com pessoas. N&o é simples. E
preciso deixar claro quais sdo os objetivos e metiasionados ao trabalho, saber trabalhar em eguip
confiar no colega, tratar outros com empatia, tratis conhecimentos, explicar o porqué, ajustaase
circunstancias. Enfim, cada dia € uma "caixinhasuigresas" e € preciso saber como responder a cada
desafio.”

GER122: “Primeiro, tomar conhecimento num curto espacdetepo da especificidade dos servicos a
serem realizados, que até entdo, eu ndo os tintredeira clara. Posteriormente adaptacéo de camiavé
com os demais pertencentes ao quadro de funcien@tperiores e subordinados).”

GER130: “Os maiores desafios sdo: 1. Compreensédo dosiaesaprojetos; 2. Capacidade de integrar-se
a uma estrutura coletiva. Quanto ao primeiro itewednos buscar o perfeito entendimento da meta e
conhecimento pormenorizado dos projetos executi@usanto ao segundo item trata-se de um desafio
diario e continuo, considerando que lidar com di@ernuances das relagdes humanas combinadas com
processo administrativo.”

Atrelada a lideranca e ao relacionamento inter@sswontra-se a comunicacao, citada
como outro desafio, ver relato do gerente.
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GER129: “(...) Quero destacar também que a linguagem ermda de se expressar, € de fundamental
importancia para o sucesso no processo de delegactrefas e consequentemente no cumprimento dos
objetivos.”

A partir deste ponto, estabelece a sintese dofiakeagrupados a dimensao da Formacao
profissional basica (graduacédo). Nota-se que farst@belecidas intersec¢des percebidas nos
relados de engenheiros-professores (31/100%) e€mems concluintes (158/100%) dos
cursos de Engenharia Civil nos Estados de Goiasrfims e no Distrito Federal.

B — Formacao

Tem-se nas discussdes erguidas em torno da relbgdva e Pratica outra aresta
explicativa dagap conceitual percebido entre o simbolismo escotasinbolismo social, ver
relatos dos académicos concluintes:

ACA012: “Gostaria que os professores fossem menos teddcosais praticos de maneira tal que
possibilite uma maior interagdo com o mercado alealho usando de instrumentos diversos como: gisita
técnicas, uso de tecnologias mais atualizadas enaior nivel de comprometimento de ambas as partes -
professor/aluno.”

ACA017: “O que falta para completar e interagir a teoden@ pratica é o laboratério de campo, empresa
Junior, aulas multi disciplinares e com intencaofateer o aluno, orientado pelos professores, afzang
objetivos pré-estabelecidos com notas e avaliagileivas de acordo com o patamar pré-estabelécido
ACAQ27: “As vezes a instituicdo de ensino foca a format@aluno em uma area voltada para o interesse
dos professores. Na minha opinido a instituicioedavdar mais liberdade ao aluno na escolha do
aprendizado na area que ele deseja um dia atuar.”

Tais evidéncias somam a fragmentacdo dos contedekenvolvidos em sala de aula
(LOPES, 2002); foco na transmissdo ou invés datagi@ de saberes; despreparo dos
docentes para atuarem como educadores; énfasasegdiths da area de estruturas e de
elaboracao de projetos (LELIS, 2009); cultura leeto: a gente aprende a ser engenheiro na
pratica (LANTELME, 2004); distanciamento do mundwp tdabalho; reducionismo da infra-
estrutura necessaria para a oferta adequada desscugstas evidéncias, entre outras,
constituem parte dos componentes explicativos decien conceitual enraizada na cultura
escolar, ver relatos:

DOCO009: “O desenvolvimento de competéncias gerenciais ractaristicas pessoais indispensaveis a
atuacao como gerente ndo é trabalhada de forneansitita ao longo de todas as disciplinas do nasso c

de graduacéo.”

DOCO013: “Sinto que cada docente se preocupa com a disajpdem preocupacédo com a formacéo plena
do engenheiro e o desenvolvimento das diversase@mgas e habilidades necessarias para o exedeicio
diversas atividades possiveis em sua formacaospraffial, inclusive a atividade académica.”

DOCO015: “Nao existe espirito de equipe. Nao a discussgural@lemas. Alunos desmotivados.”

ACAQ07: “Alguns ndo passam o conhecimento e quando o fazeta forma complicada; muitos sdo
rigorosos pequenos detalhes, alguns ndo aceitare¢fes, indagagbes ou mesmo duvida; outros tem
pouca vontade de dar aula, mas ha também aqualesiguexemplos, pois, nasceram para ser professor e
gostam e sempre procuram melhorar.”

ACAQ010: “Em geral foram aulas expositivas com avaliacdesims. Na minha opinido essa forma de
avaliacdo ndo pode-se entender a todas as dissptiomo regra, € uma forma falha de avaliacdo em
muitas disciplinas.”

ACA062: “A maioria dos professores esta a muito tempo fd@aaplicacdo pratica da matéria que
ministram.”

ACA172: “Eu diria que os professores sdo mais pesquisadioreue professores.”

O dia-a-dia do responsavel por uma “obra” requeaiEacidade de o gerente obras ativar
e equilibrar saberes até entdo nao préprios danBaga Civil. Em termos dos académicos
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entrevistados, constatou-se que 0s cenarios lutlipogetizados nas praticas desenvolvidas

em sala de aula ndo promovem suficientemente agégr modificacdo, estabelecimento de

relacdes e coordenacgdo entre 0s esquemas préntegstivs académicos e suas expectativas
em torno da acao gerencial, ver relatos:

ACA022: “Visivelmente a matéria ndo é completa. Ninguéroapaz de sair da faculdade e construir
sozinho. Se aprende mais em estagios do que erdesalala, principalmente referente a construcéibeiv
execugao.”

ACAQ031: “Como na engenharia civil todas as atividadesrséibo extensas, aprendemos apenas 0 basico
sem grandes detalhes. Saimos da faculdade sabahol@ them estamos totalmente aptos a fazer nada.
Poderiam ter mais sobre a realidade do mercadamédaide, pois nem todos conseguimos bom estagios
para aprender.”

ACAQ47: “Os professores tem formas diferentes, cada um usra didatica, mas os que conseguem
transmitir melhor a matéria séo os que conseguémeana pratica juntamente com a teoria.”

ACAQ066: “Para se melhorar a experiéncia de alunos a \sidlaate poderia fornecer a comunidade um
escritério de engenharia com todas as fases atawdadcurso, assim como existem hospital das afinic
farmacia escola, escritérios de direito, clinica®mioldgicas, etc.; preparando assim o conhecimgato
aluno desde o 1° semestre de faculdade.”

ACA161: “A faculdade é muito boa, s6 que focam nos laldvieg de materiais de construcao civil...
Talvez devesse criar tipo um escritério para ateadio ou qualquer coisa para ter contato com a
pratica...”

Contudo, como apontam Solé e Coll (1999), a apragéim sé contribuira efetivamente
com o desenvolvimento a partir do momento em gpeoesso de aprendizagem ndo ocorra
por meio da copia ou reproducdo da realidade: @surgue 0 aprendiz seja capaz de elaborar
sua representacdo pessoal sobre um determinado oljeealidade ou contetudo aspirado.
Logo, deve-se chamar a atencdo das circunstanoiasnpio das quais 0os académicos
construiram seus esquemas conceituais nos candeisas, ver relatos:

ACA145: “Falta direcionamento para a pratica. Eu estomémdo e confesso que tudo de pratico esta
sendo passado pelo mestre de obras. Cadé os prefesso préprio residente para orientar?”

ACA153: “Em relacdo ao estagio supervisionado eu acheionmuim, ndo fui supervisionado direito por
ninguém eu tive que me virar com o mestre de olpra®o para aprender.”

ACA172:*Olha eu poderia disser que nao fui orientado na esagio. Se o senhor for ver grande parte de
vocés sdo pesquisadores e o RT ndo fica na obras$e ponto que acho graca, pois tudo que aprandi n
pratica foi o mestre 'X' da empresa 'X' que menens?

Como observado, outro ponto, que ainda pode santaslo, remonta a cultura dominante
em torno da figura do mestre-de-obras, o qual vampcindo o simbolismo nédo-formal
(popular) dominante de quem efetivamente “toca e"oldsso significaria dizer que é o
mestre-de-obras quem desempenha parte dos papsigiges, incluindo a propria influéncia
no comportamento do grupo frente aos objetivomndatios: ele conjuga os elementos que
compdem, entre outros, a definicdo conceitualdirdinca na acao.

No que se refere aos relatos dos gerentes, obseriaanbém constante queixa sobre a
formacdo recebida nos bancos universitarios, sasweno que tange a aludida pratica,
destacando a inexperiéncia atrelada a pouca idaadém como outro desafio a ser
enfrentado quando da atividade gerencial, veraglat

GERQ099: “O principal desafio foi justamente gerenciar, &dstrar, comandar algo para o qual néo tive
nogbes enquanto académico. As faculdades e urdades deveriam sim, além das disciplinas relatieas
curso em questao promover nos alunos a capacidadeistrativa, pois é ela que dara subsidios a@mec
formado de ndo s6 administrar seu proprio neg@oimo de gerir o de terceiros.”

GER132: “Nos saimos da faculdade apenas com o conhecindgrio tedrico, mais com a mente aberta
para adquirirmos o conhecimento pratico. A trajatdatural do formando é comecar como Eng. Junior,
passar por Eng. de Producédo e posteriormente chegerente de obras. O gerente de uma obra lida com
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situacdes muito diversas, além das questfes deleaig ele precisa entender um pouco de: 1) regurso
humanos na contratacdo de funcionarios; 2) admag@b de obra, que € um negdcio; 3) economia na
execucao da obra dentro das especificacdes téanizadas e com 0 menor custo possivel; 4) nutmisia

para poder controlar a qualidade das refeicéegdifas aos funcionarios; 5) psicélogo para podentar
funcionarios com problemas particulares que invairaente pedem ajuda ao gerente de obra, e mais
algumas. Somente as seguidas experiéncias profigsi@ cada obra é diferente da anterior que vocé
gerenciou faz com que o engenheiro civil conquistepouco de cada uma destas ‘X'.”

Nesta direcdo, acredita-se que os condicionantderdacdo recebida nos bancos das
escolas deveriam estimular a complementacdo daresallespertados na acdo. Contudo,
como destacado por Lantelme (2004), h4 um baixestimento das empresas do setor da
Construcéao Civil no desenvolvimento de recursosdnos: mesmo considerando o numero e
diversidade de cursos oferecidos, as abordagemtadasdon&o favorecem a capacidade para a
acao efetiva no contexto de complexidade técnisactal. Um fato a ser destacado é que
apenas um gerente fez mencdo a educacdo contimeskncadeada pelos desafios
encontrados quando a atuacao gerencial, ver relato:

GERO050: “Estudar e correlacionar a teoria com a conviv@pcaticada no dia-a-dia, além procurar sempre
se reciclar fazendo cursos de pés-graduacéo arneimo.”

Destaca-se que os gerentes de obras, quando cifalta @le conhecimento especifico
para o exercicio do cargo, apresentam saberedquisltem outras areas, tais como: ciéncias
humanas e sociais aplicadas. Tais condicionamtedidm observados por Salum (1999), Leal
(2002) e Lantelme (2004), vinculam-se as dificutaditadas anteriormente, ver relatos.

GEROQO06: “O pouco conhecimento de teorias béasicas de cilidtade, leis trabalhistas, leis tributarias e de
relacionamentos interpessoais.”

GERO066: “O maior desafio com certeza € o gerenciamentoedsoas. Problemas pessoais.”

GERO095: “Obter mais conhecimentos das NBRs. Adquirir coi@peias juridicas para analisar processos
dos gerenciamentos de obras. Montar justificatevasareceres técnicos. Acompanhar a execucédo da obra
‘Fiscalizacao’. Relac8es politicas.”

C — Recursos Humanos

A Cadeia Produtiva da Construcao Civil no Estaddrdoantins exibe baixos niveis de
investimento em qualificacdo: cerca de 30% das esagrentrevistadas (89) néo investiram
em treinamento durante o Ultimo ano, o que mogtfigidncia na gestdo de recursos humanos
(SENAI, 2006). Do exposto, as dificuldades relaantas aos recursos humanos no Tocantins
mantém convergéncia com as respostas dos entomsgstzer relatos:

GER029: “Citarei 0 que + chamou atencdo. A principio depaom uma qualificacdo profissional que
ainda engatinha "timida" no nosso Estado (TocantiBatretanto tem melhorado, mas requer cursos,
treinamentos.”

GERO036: “Selecionar mao-de-obra qualificada.”

GERO051:; “Como trabalhei em diversas empresas em diverstasl@s notei problemas diferentes, em
regides diferentes. No Sudeste stresse, no Cemtste@ principalmente no Norte a falta de treinamen
especializacdo.”

GERO060: “Formagdo de equipe. Mao de obra desqualificaddta Fde profissionais da area. Falta de
comprometimento do pessoal.”

GER110: “Encontrar mao-de-obra qualificada.”

GER119: “Encontrar colaboradores competentes.”

Destaca-se que tais dificuldades ndo sao partidaties do Estado do Tocantins, na
medida em que verifica-se o espalhamento destadivarsas outras pesquisas (SANTOS,
2004; HONORIO, 2002; SABOY e JOBIM, 2001).
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D — Identificagéao

Do total de gerentes entrevistados, apenas um attwaixa remuneracdo como um
desafio e outro citou o fato de ser a primeira tapudade, este inclusive remete a questao da
valorizagdo da pratica por meio da compilacdo deforgs e crencas dominantes,
sobrepujando os seus conhecimentos, ver relatos:

GER117: “Falta de convivéncia prética da situacédo, fattaetursos, baixa remuneracéo.”
GERO038: “A primeira oportunidade, depois é s6 se dedicaitare pedir ajuda nos momentos de dividas a
outros engenheiros mais experientes.”

Outro desafio elencado, porém pouco referido, fmigénero feminino em uma area
convencionalmente masculina, inclusive exercendgosade chefia. Ressalta-se que este
preconceito foi dito como desafio, porém como giysuperado, 0 que mostra evolucao e
superacao de valores e crencas até entdo domimensesor, ver relatos:

GEROQ03: “Primeiro preconceito por ser mulher, depois eimeia profissional.”

GERO063: “Ganhar experiéncia ao longo dos anos de atuagimewdo barreiras que considerava
folcléricas tais como a mulher na geréncia da cagéb civil e consequentemente obter o respeito das
equipes e contratantes. Treinamento e acréscimtuaizacdo de conhecimentos € uma necessidade
constante.”

GERO098: “O primeiro obstaculo encontrado foi a resistérmmmsculina em aceitar uma mulher na diregédo
de equipes, seguido da necessidade de prova permateecompeténcia profissional. Outros desafi@s qu
posso citar séo aqueles que fazem parte das afiésude um gerente (...): coordenacéo do grupoderte

as metas pessoal quanto as dos funcionarios em masrae crise.”

Todavia alguns gerentes deixam claro que ndo tivetasafios e/ou dificuldades no
exercicio do cargo de gerente de obras devido éri@qeia anterior, ver relatos dos gerentes:

GERQ76: “Nao tive nenhuma dificuldade. Porque ja trabathewmo gerente em comeércio.”
GERO080: “Néo tive muita dificuldade, pois ja atuava nogeat
GERO082: “Poucas, pois ja atuava como gerente.”

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios deparados pelos gerentes de obravistailes abordaram os seguintes
temas: lideranca; comunicacéo; relacionamento gassoal; falhas na formacéo; falta de
conhecimentos especificos; falta de méo-de-obriifigada; baixa remuneracdo; primeiro
emprego e pré-conceitos. Tais resultados remeteecessidade de uma revisdo profunda das
solugdes assumidas até entdo no campo educadwesth direcdo, ndo cabe as Escolas de
Engenharia Civil fazer uma lista de temas a trabvalfMatriz de Conhecimento), mas,
essencialmente, de questbes fundamentais a resp@@dais sdo as responsabilidades
vinculadas aos Gerentes de Obras? e O que é immopara a Atuacdo Gerencial?) e, por
estas, organizar o ambiente a partir do qual séedenvolvidas as estratégias de ensino e
aprendizagem. Nota-se que muitas destas respdibasles carater interdisciplinar, sendo
necessario prover a integracdo com outras disagplénmesmo com outros campos do saber
para poder responder efetivamente as questbes|éutasu

Conforme disposicGes da Resolucdalf10 (BRASIL, 2005), as respostas as questdes
levantadas devem ter convergéncia com o perfiliggioinal do egresso, situacdo em que a
formacdao profissional basica (graduacéo) deve &earro desenvolvimento da capacidade de
utilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitngéesssarias ao desempenho das atividades
profissionais entdo priorizadas no Projeto do Cussta forma, revigora-se a necessidade
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de prover respostas que favoregcam a ativacao,ilmqgéio, aplicagcdo e autoavaliagdo dos
saberes como lastro para o exercicio responsavalofiasdo, sob pena, considerando o néo
atendimento (profundidade e abrangéncia), de inmjpoitacdo a atribuicdo inicial dos
egressos, por exemplo, frente as Atividades deéGest

Por fim, os resultados auferidos pela educacao dprdominantemente refletida nos
relatos observados e de outras pesquisas, ndcetaora aprendizagem significativa, na
medida em que (i) refletem esquemas conceituaiseceadores em torno da complexidade e
diversidade das situacdes demandadas num canéobrds e experienciadas pelos gerentes
de obras; (ii) ndo se tém, no conjunto formadodiaciplinas e as atividades académicas
tradicionalmente praticadas, condi¢cdes que coranbafetivamente para a formacao visando
a atuacao gerencial; (iii) cristaliza-se o deslosatm do centro de interesse da aprendizagem
formal (sala de aula) pela experiéncia experierciads canteiros de obras e (iv) ndo se
estabelecem recursos e condi¢cdes que efetivammrdeestam a existéncia de um ambiente
propicio a construcédo dos saberes tanto no muradaesomo no do trabalho, quando, por
exemplo, das préticas de estagio.
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MANAGEMENT PERFORMANCE: PROBLEMS OF THE
CONSTRUCTIONS SITE MANAGERS - CASE STUDY

Abstract: This paper proposes to describe challenges forsttootion site managers,
assuming such as tooling capable of contributinghi® dimensioning of the process for the
acquisition of skills and abilities for the respdrie exercise of the profession, in this case, in
terms of the activities of management related &ojdivsites. however, the authors conducted
a qualitative research with a sample of 133 paptits, consisting of construction site
managers in the state of Tocantins (Brazil). Agsuit, it appears that the challenges faced in
action addressed the following themes: leadershgmmmunication; interpersonal
relationships; failures in training; lack of speicifknowledge; lack of skilled labor, low
wages, first job and pre-concepts. These resulliedte the need for a thorough review of the
solutions assumed until then in the educationdd fiein addition to the resignification of
expectations outlined in the Resolution n°® 10104BIR,2005).

Key-words: Managerial problems, Construction site managers

Il o
— 5 i i i 3
(22 ABENGE . B Formacdo Continuada e Internacionalizagdo

www.cobenge2011.com.br




