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Resumo: Este trabalho teve como objetivo geral diagnosticar os riscos que os arrecadadores
de pedagio estdo expostos direta e indiretamente, no desenvolver de suas atividades. A coleta
de dados foi efetuada em uma cidade do interior do Rio Grande do Sul, no decorrer do ano
de 2010. Foram observadas as condic¢des de trabalho de 3 arrecadadores de pedagio em seus
postos de trabalho, onde identificou-se os riscos operacionais fisicos, quimicos, ergondmicos
e de acidentes aos quais estdo expostos. Foram avaliadas se as técnicas de recebimento sao
adequadas em relacdo a seguranca do operador e determinadas medidas preventivas de
seguranca. Constatou-se que 0s principais riscos que os arrecadadores de pedagio estdo
expostos sdo: riscos fisicos - ruido e vibragao; riscos quimicos - poeiras; riscos ergondémicos
- postura inadequada; e os riscos de acidente — ambiente propiciando projecao de particulas.
Foi observado que o ambiente de trabalho é desfavoravel em relacdo a seguranca do
operador e ha dificuldade de gerenciamento dos mesmos. Foram recomendadas algumas
medidas preventivas de seguranca para que possam gozar de mais seguranca durante sua
atividade, reduzindo significativamente a ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais.

Palavras-chave: Aspectos ergondmicos, Cabine de pedagio, Condicdes de trabalho.

1 INTRODUCAO

Estudos ergonémicos sdo operacionalizados através de analise das condi¢cGes do ambiente
e posto de trabalho, bem como do ritmo de trabalho e rotina, determinantes para um bom
ambiente de trabalho. Atualmente nota-se que praticamente todas as cabines de pedagios estao
com inumeros problemas, expondo os arrecadadores a diversos riscos como: luminosidade
inadequada, alta temperatura, poluicdo dos veiculos, ruidos, sol, vento e também alocados
ergonomicamente incorretas causando danos a saude.

A atividade de arrecadacdo de pedagio é considerada como critica ergonomicamente
devido a repetitividade do operador em efetuar o mesmo movimento diversas vezes durante a
sua jornada de trabalho, tornando a atividade monotona e cansativa.
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E preciso criar novos ¢ melhores “guichés” com caracteristicas ajustaveis, a fim de
satisfazer as necessidades das pessoas com qualquer tipo de estatura e niveis de conforto. Para
tanto o presente estudo tem como objetivo principal, proporcionar ao arrecadador satisfagéo e
conforto em seu ambiente de trabalho. Os perigos e riscos levantados, neste contexto,
compreendem fatores relacionados ao conforto e seguranga do ambiente fisico e todas as
demais questdes que possibilitam a realizacdo do trabalho com conforto e seguranca.

2 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Os arrecadadores em muitas situagfes precisam se esticar praticamente para fora da
cabine para alcancar o dinheiro dos motoristas. O problema ergonémico proposto apresenta
um operador no seu posto de trabalho, tendo que esforgar-se para buscar o dinheiro de um
veiculo. A postura incorreta dos arrecadadores podera agravar ainda mais através dos
incidentes diarios, tornando a atividade mais estressante, como por exemplo, quando cai o
dinheiro no chdo, sendo necessario levantar e busca-lo, ou entdo, causar um desconforto para
0 motorista que necessita retirar o cinto de seguranca e recupera-lo. Este posto de trabalho
pode ser melhor visualizado através da Figura 1.

Figura 1 — Posto de trabalho estudado

Na Tabela 1 podemos verificar o levantamento dos perigos realizados durante a visita aos
postos de arrecadacdo de pedagio.
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Tabela 1 - Principais problemas ergonémicos identificados

N Problema Descri¢do do Problema

01 | Emissdo de ruidos Movimentagao Intensa de veiculos

02 | Emissdo de vibragoes Trafego de veiculos pesados (caminhes)

03 | Ambiente muito frio Exposicdo a baixas temperaturas

04 | Ambiente muito quente Exposicdo a altas temperaturas

05 | Emisséo de poeiras Ambiente com poeira de movimentacdo de veiculos

06 | Emissdo de gases e vapores Ambiente com polui¢do devido a descarga dos veiculos

07 | Adaptagdo das condigOes de trabalho | Pescoco excessivamente estendido ou fletido

08 | Adaptacdo das condicdes de trabalho | Tor¢do de Pescoco

09 | Adaptacdo das condicdes de trabalho | Coluna fletida

10 | Adaptacdo das condicGes de trabalho | Coluna torcida

11 | Adaptacdao das condigdes de trabalho | Sustentacdo estatica dos antebracos pelos bracos

12 | Adaptacdo das condicGes de trabalho | Punho fletido

13 | Adaptacdo das condicGes de trabalho | Inexisténcia de alternativas de substitui¢cdo do operador

14 | Adaptacdo das condi¢Oes de trabalho | Monotonia

15 | Adaptacdo das condi¢Oes de trabalho | Repetitividade

16 | Adaptacdo das condi¢Oes de trabalho | lluminacdo Inadequada
17 | Adaptacdo das condigdes de trabalho | Odor desagradavel devido a fumaca dos caminhGes
18 | Arranjo fisico inadequado Ambiente propiciando projecdo de particulas

Identificacdo dos possiveis efeitos da postura inadequada: dor no pescoco, dor nas costas,
dor nos bragos ou antebracos, dor nas maos, sensacdo de cansaco, desconforto, LER (lesdo
por esfor¢co competitivo).

Buscando melhorar o ambiente de trabalho e aumentar o conforto da atividade, este
estudo demonstra melhorias para que os operadores possam trabalhar sem ficar expostos a
estes riscos. As idéias apresentadas neste estudo se colocadas em pratica irdo ajudar e muito
na saude e bem-estar dos arrecadadores de pedagio.

3 REFERENCIAL TEORICO

Dul & Weerdmeester (1995) observam que no projeto de trabalho e nas situacdes
cotidianas, a ergonomia focaliza o homem, buscando eliminar as condi¢des de inseguranca,
insalubridade, desconforto e ineficiéncia pela adequacéo das capacidades e limitacdes fisicas
e psicologicas. Afirma, ainda, que a ergonomia pode contribuir na solucdo de um grande
namero de problemas sociais relacionados com salde, seguranca, conforto e eficiéncia.

A postura e 0 movimento tém grande importancia na ergonomia. Tanto no trabalho como
na vida cotidiana, sdo determinados pela tarefa e pelo posto de trabalho. Para realizar uma
postura ou um movimento sdo acionados diversos musculos, ligamentos e articulagdes do
corpo. As posturas prolongadas podem prejudicar os musculos e as articulaces; enquanto que
alguns movimentos, além de produzirem tensdes mecanicas nos musculos e articulaces,
apresentam um gasto energético que exige muito dos masculos, coracdo e pulmdes.

A postura é freqlientemente determinada pela natureza da tarefa ou do posto de trabalho.
Na prética, durante uma jornada de trabalho, um trabalhador pode assumir centenas de
posturas diferentes, onde um conjunto de musculatura diferente é acionado (lida, 1993).
Basicamente, o corpo assume trés posturas: deitada, sentada e em pé. Em cada uma destas
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posturas estdo envolvidos esforgos musculares para manter a posicao relativa das partes do
corpo.

O trabalho sentado apresenta vantagens sobre a postura em pé, uma vez que o corpo fica
apoiado sobre diversas superficies, cansando menos. Entretanto, as atividades que exigem
mais forca ou movimento do corpo sdo melhores executadas em pé. A posicdo em pé €
recomendada, também, onde ha freqlientes deslocamentos do local de trabalho.

Dul & Weerdmeester (1995) comentam, também, que o trabalho por longos periodos
usando mé&os e bragos em posturas inadequadas pode produzir dores nos ombros, cotovelos e
punhos. Quando o punho fica inclinado por muito tempo, pode haver inflamacéo nos nervos,
resultando em dores e sensacOes de formigamento nos dedos. Dores pescoco e nos ombros
podem ocorrer quando se trabalha muito tempo com os bragos levantados e sem apoio.

4 METODOLOGIA

Para realizacdo deste estudo foram divididas as atividades, entre as etapas descritas
abaixo:

(a) Identificacdo dos usuarios, visita ao local e coleta das informac6es inicialis;

(b) Realizacdo do levantamento dos perigos e riscos 0S quais 0S operadores estdo
submetidos, utilizando a propria coleta de dados realizada. O objetivo desta etapa € criar um
ranking dos perigos significativos (os que podem causar danos aos operadores);

(c) Visita ao local para validar os perigos e riscos levantados e iniciar a avaliacao
(pontuacdo) para posterior definicdo dos controles;

(d) Incorporacdo da opinido de especialistas (técnicos de seguranca, engenheiros de
seguranca, professores, etc);

(e) Lista das melhorias definidas para eliminar os perigos avaliados como significativos
(criticos).

As visitas foram importantes para que pudéssemos trocar experiéncias com profissionais
que trabalham no posto de pedagio, para coletar informacGes e efetuar o levantamento dos
perigos que os arrecadadores estdo expostos. Posteriormente foram desenvolvidas planilhas
eletrbnicas para controle e avaliagdo dos perigos e riscos, relacionando-o0s, bem como
definindo o controle para melhorar a produtividade e o bem-estar dos funcionarios.

Apo6s o levantamento dos problemas ergonémicos foi realizado o levantamento dos
perigos e conseqlentemente as avaliacbes de riscos causadas pela atividade, mantendo
também um controle para minimiza-los. Para classificacdo dos perigos, foram considerados
alguns critérios como: situacdo de ocorréncia (Tabela 2) e temporalidade (Tabela 3).
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Tabela 2 - Situacdo de ocorréncia

Normais (N) Ocorréncia em condi¢des rotineiras e planejadas da area.

Anormais (A) Ocorréncia em condi¢des ndo rotineiras, porém programadas.

Ocorréncia em condicdes onde o grupo selecionado ¢ “acidentes”
(emergéncia e indesejaveis). Aqueles que podem causar alteracGes
adversas a Saude e a Seguranga, em funcdo de causas incidentais ou
acidentais (ndo programadas e indesejaveis).

Potenciais (P)

Tabela 3 — Condi¢des de temporalidade

Atual (A) Ocorréncia em atividades desenvolvidas no presente.
Ocorréncia em atividades desenvolvidas no passado e que ndo sdo mais
Passado (P) executadas no presente (com situagdes de danos tecnicamente

presumiveis ou ja verificdveis no presente).

Ocorréncia em atividades programadas tais como a introducdo de novos

Futuro (F) processos, métodos de trabalho e produtos (no intervalo de até 3 anos).

4.1 Critérios para avaliacao dos riscos

Para classificacdo dos riscos, foram considerados alguns critérios como: probabilidade de
ocorréncia (Tabela 4), gravidade do dano (Tabela 5), avaliacdo do nivel de risco (Tabela 6) e
avaliacdo da classe de risco (Tabela 7), utilizando uma metodologia de avaliacdo definida pela
empresa NBS Group Consulting, a qual segue quatro passos, conforme abaixo:

1° Passo: avaliacdo de riscos decorrentes de um perigo, de acordo com o critério de
probabilidade de ocorréncia do dano.

Tabela 4 — Probabilidade de ocorréncia

Probabilidade Critério Indice
O perigo se converte em dano de forma freqiente (pelo menos uma
Muito Alta | ocorréncia ja identificada e presumindo-se que irdo ocorrer varias 4
Vezes).
O perigo se converte em dano de forma ocorréncia ocasional (com ou
Alta sem ocorréncia ja registrada) presumindo-se que ird ocorrer, pelo 3

menos, uma vez durante a vida Util do sistema.

A ocorréncia do perigo se converter em dano é remota (ndo se espera
Moderada | que ocorra, uma vez que depende de falha humana e/ou de 2
equipamento).

A ocorréncia do perigo se converter em dano é improvavel uma vez que
depende de:

e Falhas multiplas no sistema e/ou de rupturas de equipamentos

Baixa de grande porte e/ou 1

e Falhas humanas ocorrendo a0 mesmo tempo com falhas de
equipamentos e/ou

e Eventos fortuitos (raios, ventanias, chuvas etc.
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2° Passo: avaliacdo de riscos decorrentes de um perigo, de acordo com o critério de
gravidade potencial do dano

Tabela 5 — Gravidade do dano

Gravidade Critério indice
Perigo com potencial para causar dano extremamente prejudicial,
Muito Alta | exigindo servicos de emergéncia internos e externos e/ou com grande 4
nimero de pessoas expostas e longa duracdo de exposicao.
Alta Perigo com pot_encial para causar dano prejudicial, envolvendo servigos 3
de emergéncia internos e externo e/ou tratamentos prolongados.
Moderada Perigo com potengial_dg causar dano levemente prejudicial, envolvendo 5
servigos de emergéncia internos e/ou exames.
Baixa Perigo com potencial de causar danos materiais ou pequenas lesdes de 1

menor importancia (facilmente reparaveis).

A seguir séo apresentados os significados das expressoes utilizadas na Tabela 5:

Extremamente prejudicial: Provocando lesdo corporal, perturbacdo funcional, doenca
profissional ou do trabalho que possa causar a morte imediata ou futura e/ou provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional ou doenca profissional ou do trabalho que cause a
perda ou reducdo temporaria ou permanente da capacidade para o trabalho (do ponto de vista
da qualificacdo atual do funcionario) imediata ou futura a um grande namero de
trabalhadores. E/ou provocando destruicdo ou comprometimento irreversivel do patriménio
da empresa que implique em paralisacdo definitiva ou de longo prazo do(s) processo(s) de
producéo.

Prejudicial: Provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional ou doenca profissional
ou do trabalho que cause a perda ou reducdo permanente da capacidade para o trabalho (do
ponto de vista da qualificacdo atual do funcionario) imediata ou futura. E/ou provocando
comprometimento reversivel do patrimdnio da empresa, que impliqgue em paralisacdo de
médio prazo do(s) processo(s) de producéo.

Levemente prejudicial: Provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional ou doenca
profissional ou do trabalho que cause a perda ou redugdo temporaria da capacidade para o
trabalho (do ponto de vista da qualificacdo atual do funcionario) imediata ou futura. E/ou
provocando comprometimento reversivel do patriménio da empresa, que implique em
paralisacdo de curto prazo do(s) processo(s) de producéo.

De menor importancia: Provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que néo
causam a perda ou reducao da capacidade para o trabalho (do ponto de vista da qualificacdo
atual do funcionario) imediata ou futura. E/ou ndo comprometa o patrimdnio da empresa e
ndo provoque comprometimento do patriménio da empresa ou implique em paralisacdo de
curto prazo do(s) processo(s) de producao.

3° Passo: a interpretacdo dos resultados obtidos na avaliacdo anterior é apresentada na
matriz disposta na Tabela 6.
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Tabela 6 — Avaliacdo do nivel de risco

Gravidade
— 1
238 2
82 3
o 4
Tabela 7 — Avaliacdo da classe de risco
Nivel Descricdo Classe

Risco maximo (elevado), aceitavel desde que haja adocdo de acoes e
medidas que visem a de sua reducdo ao nivel de risco médio ou risco
baixo. No caso de impossibilidade de adogéo de a¢des e medidas
visando a reducdo, o risco maximo ndo sera aceitavel.

De8al2

4° Passo: definicdo de controles e adocdo de medidas. As agdes/medidas ja implantadas
ou a serem implantadas, devem estar de acordo com a Tabela 8.

Tabela 8 — Identificacdo de controles por nivel/classe de risco

Nivel/classe de risco Acao e cronograma

O trabalho ndo deve ser iniciado até que as medidas

MAXIMO (ELEVADO) / ACEITAVEL | visando a redugdo do risco tenham sido implementadas.

Recursos consideraveis podem ter que ser alocados para

(com possibilidade de redugdo) reduzir o risco. Se o risco envolve trabalho em
desenvolvimento, deve ser adotada uma agao urgente.

5 DISCUSSAO DE RESULTADOS E MELHORIAS PROPOSTAS

Na Tabela 9 podemos verificar o levantamento dos perigos e classificagdo dos mesmos,
bem como o controle operacional definido para os perigos considerados significativos
(criticos) utilizando o método definido anteriormente.
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Tabela 9 - Levantamento dos perigos e avaliacéo dos riscos de um posto de trabalho

LEVANTAMENTO DOS PERIGOS E AVALIACAO DOS RISCOS

Atividade

Area

Arrecadagdo de Pedagio

Cabine de Pedégio

. . . . - Temporalida| Probalibilid | Gravidade Nivel de Classe de .
Perigo Descricdo do Perigo Situacao . R Controle Operacional
de ade (do dano) Risco Risco
o : . " ; Utilizagdo de Protetor
Emissdo de ruidos Movimentagdo Intensa de Veiculos N A a 3 12 3 .
Auricular
Trafego de Veiculos Pesados o
Emissdo de vibragtes g . N A 1 2 2 1 Ndo Requer
{Caminhdes)
" Utilizar sistema proposto
Ambiente muito frio Exposi¢do a baixas temperaturas P A 2 2 4 2 )
figura 02
- B i Utilizar sistema proposto
Ambiente muito guente Exposicao a altas temperaturas P A 2 2 4 2 !
figura 02
o Ambiente com Poeira de Utilizar sistema proposto
Emissdo de poeiras A N . N A 3 2 6 2 .
movimentagdo de veiculos figura 02
- Ambiente com poluigio devido a Utilizar sistema proposto
Emissdo de gases e vapores ; N A 2 2 4 2 )
descarga dos veiculos figura 02
Adaptagdo das condigbes de Pescogo excessivamente estendido ou N A 3 3 3 3 Utilizar sistema proposto
trabalho fletido figura 02
Adaptacdo das condictes de w utilizar sistema proposto
Torgdo de Pescogo N A 2 4 8 3 )
trabalho figura 02
Adaptagdo d digbesd Utilizar sistema proposto
aplagdn cas coneigoes ce Coluna fletida N A 3 a 12 3 ) prop
trabalho figura 02
Adaptagdo das condigles de i Utilizar sistema proposto
Coluna torcida N A 3 4 12 3 )
trabalho figura 02
Adaptagdo das condigbes de Sustentag8o estética dos antebragos N A ) 3 5 2 Utilizar sistema proposto
trabalho pelos bragos figura 02
Adaptacdo das condigtes de "
pLag ¢ Punho Fletido N A 1 2 2 1 Ndo Regquer
trabalho
Adaptagdo das condigtes de Inexisténcia de alternativas para N A 2 2 1 2 Efetuar a troca de operadora
trabalho substituicio do operador cada 2 horas
Adaptagdo das condigles de . Efetuar a troca de operador a
Monotonia N A 3 4 12 3
trabalho cada 2 horas
Adaptagdo das condigbes de L Efetuar a troca de operadora
Repetitividade N A 3 a 12 3
trabalho cada 2 horas
Adaptagdo das condigtes de "
pLag ¢ lluminagdo Imadequada P A 3 1 3 1 Nao Reguer
trabalho
Adaptacdo das condicbes de Odor desagradavel devido a fumacga dos w
M P A 2 1 2 1 N3o Requer
trabalho caminhdes
Ambiente propiciando projecio de Utilizar sistema proposto
Arranjo fisico inadequado . prop proles P A 4 2 8 3 ) prop
particulas figura 02

Conforme podemos verificar os perigos mais significativos que os arrecadadores estdo
expostos sdo emissdo de ruidos através da movimentagdo intensa de veiculos, arranjo fisico
inadequado através de ambiente propiciando projecdo de particulas, adaptacdo das condicdes
de trabalho através de pescoco excessivamente estendido ou fletido, tor¢do de pescoco, coluna
fletida, coluna torcida, monotonia e repetitividade.

Para eliminar ou minimizar a probabilidade de ocorréncia dos perigos classificados como
significativos foram alteradas algumas rotinas de trabalho, efetuando a troca de operadores a
cada 2 horas, minimizando ou até mesmo eliminando a monotonia e a repetitividade.

Além de alteradas algumas rotinas de trabalho também foram sugeridas que sejam
utilizadas cabines totalmente fechadas e climatizadas, onde o arrecadador ndo terd contato
direto com o motorista, melhorando com isso o conforto e aumentando a produtividade. Para
tanto, foi sugerido que para o recebimento do pedagio seja utilizada uma gaveta pneumatica,
onde o motorista coloca o dinheiro e a mesma € recolhida para dentro da cabine. O
acionamento e o recuo desta gaveta se dardo através de um botdo, facilitando ainda mais para

o0 arrecadador.
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As informagOes necessarias entre o arrecadador e os motoristas serdo transmitidas através
de interfones, facilitando a comunicagdo do operador com o0 motorista, bem como
aumentando o volume da voz, para melhor entendimento. Método proposto para melhorar a
comunicagdo e o ambiente de trabalho pode ser verificado conforme Figura 2.

Figura 2 — Vista geral da proposta de melhoria
6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, apresentou-se a aplicacdo da metodologia utilizada por muitas empresas que
possuem o seu sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional certificado com base na
norma OHSAS 18001. Estas empresas efetuam o levantamento dos perigos e riscos a todas as
atividades realizadas na organizacao, para posterior definicdo do controle que sera utilizado
para eliminar ou minimizar o risco dos perigos classificados como significativos (criticos).

Depois de realizado o levantamento e efetuada a avaliacdo dos riscos, 0s quais 0S
colaboradores das cabines de pedagio ficam expostos, percebemos que até 0 momento, nao
era desprendida a atencdo merecida para analisar esse posto de trabalho. A atividade exercida
pelos arrecadadores de pedagios é mondtona, repetitiva e estressante, pois nao desenvolve o
raciocinio, futuramente tende a ser automatizada, o que ja vem acontecendo, atraves das vias
faceis.

Com tudo vale ressaltar que o estudo foi importante para conhecimento dos operadores
dos riscos 0s quais eles estdo expostos, bem como das companhias para que efetuem projetos
ergonomicamente corretos. Nossas sugestdes vao de encontro a um posto de trabalho
otimizado, gerando beneficios para a empresa e para o colaborador.
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A STUDY TO IDENTIFY ERGONOMIC IMPROVEMENTS TO THE
CABINS USED BY TOLL DEALERS

Abstract: This study aimed to diagnose the overall risk that the toll collectors are exposed
directly and indirectly, in developing their activities. Data collection was performed in a town
in the interior of Rio Grande do Sul, in the course of the year 2010. We observed the working
conditions of three toll collectors in their jobs, which identified operational risks to physical,
chemical, ergonomic and accidents to which they are exposed. We evaluated the techniques
are suitable to receive in relation to operator safety and preventive safety measures. It was
found that the main risks that the toll collectors are exposed are: physical risks - noise and
vibration, chemical hazards - dust, ergonomic hazards - poor posture, and the risk of
accidents - environment providing projection of particles. It was observed that the work
environment is unfavorable for the safety of the operator and is difficult to manage them.
Some preventive measures were recommended security so they can enjoy greater safety
during the activity, significantly reducing the occurrence of accidents and occupational
diseases.

Key-words: Ergonomic aspects, toll booths, working conditions.

1|2
(2 ABENGE T R;"B— Formacdo Continuada e Internacionalizagao

www.cobenge2011.com.br




