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Resumo: Quando se percebe um crescimento exuberante deaE@ilu@ Distancia (EaD), €
natural se pensar na qualidade do projeto pedagbglos cursos, do corpo docente e da
infraestrutura da Instituicdo e de seus respectigos de apoio, caso existam. O presente
artigo tem por objetivo apresentar as boas pratidastutoria online para valorizacdo das
técnicas, métodos e estratégias de design insmmatiatributos estes implementados no
primeiro projeto de Educacédo a Distancia do IngttiNacional de Telecomunicagdes —
Inatel, o qual fundamentou a pesquisa cientifica aldora para obtencdo do titulo de
Especialista em Design Instrucional para EaD Vittuarecnologias, Técnicas e
Metodologias pela Universidade Federal de Itajub&NIFEI. Portanto a proposta desse
documento é suscitar reflexdes acerca da imporgdc trabalho do “professor digital”
para garantir a qualidade do processo de ensinoeagdizagem dos cursos desenhados para
a Web. Para tanto, serdo apresentadas as compefendamentais inerentes a formacgéo
do designer instrucional e do tutor através do oundrtual de educacédo continuada
denominado “Introducdo ao Sistema de TV Digital”. i©ferido projeto foi planejado,
desenvolvido, implementado e avaliado em 2010 cobjeativo de verificar a potencialidade
da Educacgéo a Distancia para a formacédo e qualf@a permanente do homem para a
Engenharia. Esta experiéncia fundamentou a criagédoNucleo de Educacdo a Distancia
(NEaD) do Inatel, o que permitiu vislumbrar um leque possibilidades para o
fortalecimento da EaD na Instituicéo.
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1 INTRODUCAO

Aluno e professor em tempo e locais diferentest ést definicdo basica da Educacéo a
Distancia (EaD), mas pode ser entendida também aom oportunidade de qualificacéao
para 0 mercado de trabalho, de aperfeicoamentactéen profissional e de formacédo e
inclusdo educacional.

No Brasil, desde que a Lei de Diretrizes e BaselSdiecacdo Nacional (LDB) — Lei n°.
9.394/96 reconheceu a Educacao a Distancia, passalexigir uma definicdo de politicas e
estratégias para sua implementacdo e consolideggionais diversas instituicbes, seja no
nivel basico (que engloba os ensinos fundamentaé@io, EJA — Educacdo de Jovens e
Adultos e cursos profissionalizantes), seja nolrduperior. A oferta de cursos de graduacao
e pos-graduacao é cada vez mais crescente, assio rom ensino de jovens e adultos, em
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nivel médio e na educacao técnica. Segundo os dmdGensoEAD.br/2009 (0 mais recente
Relatério Analitico da Aprendizagem a DistanciaBrasil — ABED, 2010), o Brasil contava
em 2008 com 376 instituicbes ofertando 1.752 cuestr® credenciados e cursos livres, onde
37% deles sédo de pds-graduacéo, 34,6% de graded@2@d% de outras categorias. Quando
analisado por regido do pais, séo 64 cursos ofrecio Norte do Brasil, 178 no Nordeste,
318 no Centro-Oeste, 413 no Sul e 779 no Sudeste.

Segundo Aretio (1994), a Educacdo a Distancia poomua abertura para a
democratizagdo do conhecimento, eliminando ou redazas barreiras de acesso aos cursos;
flexibilidade quanto ao espaco, tempo e ritmo para estuddamacdo permanente de
pessoal pois consegue atender as demandas e as aspit@@gersos publicogficacia,
pois proporciona uma aprendizagem dinamica e immreadnde o aluno € considerado um
sujeito ativo de sua formagaogeeonomia pois reduz os custos de locomogéo dos alunos.

A inovacdo no modo de educar esta juntamente elmautas novas tecnologias de
informacéo e de comunicacgdo para transformar cd@do. Porém, isto s6 sera possivel se
as tecnologias forem somadas metodologias pedagogitaentes, humanizadoras e que
vislumbrem o aluno a todo instante. Essa atencfecisd ao aluno se dard por meio de
desenhos educacionais articuladores entre a tearipratica, capazes de atender aos diversos
estilos de aprendizagem para desenvolver compagntabilidades e atitudes relativas ao
estudo, a profisséo e a propria vida do aluno, paisneio da criacdo de situacdes-problema,
alimentadas e provocadas constantemente pelo noeditador), que proporcionteedback
técnico e afetivo, o aluno sera estimulado a “ageem aprender”, com maior autonomia e
atitude no processo, tornando-se um ser maisaritflexivo, capaz de ensinar e aprender ao
mesmo tempo pelas interacdes existentes entre-aluno, tutor-aluno e aluno-tutor.

O Inatel compreende que o papel do ensino supegigociedade contemporanea é o de
educar cidadaos e profissionais capazes de, emacadalas atividades humanas, identificar
problemas, elaborar e propor solu¢des e produidteelos para o desenvolvimento politico,
econdmico e social do pais.

No primeiro semestre de 2010, foi executado o proneurso de Educacédo a Distancia
do Inatel, denominado “Introducdo ao Sistema de DOiyital”, que pretendeu registrar o
processo de gestdo para cursobne ao aprofundar nos aspectos tecnolégicos e pedaxgdgi
caracteristicos da educacao mediada pela tecnologia

Em resumo, este trabalho se propde a expor o poas elaboracdo pedagoégico de
cursos virtuais, a fim de demonstrar a importadoidrabalho do tutor para a caracterizacao
do designinstrucional do curso.

2 FUNDAMENTOS DO DESIGN INSTRUCIONAL

O notével crescimento da Educacao a Distancia lioso§ anos trouxe um desafio para
todos os envolvidos nessa revolucftanejar (analisar), desenvolver implementar e
avaliar cursos voltados especificamente para o aprendigdtcdnico através do modelo
ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementaé&valuatior). Esse desafio torna-se
mais complexo por exigir o desenvolvimento e acaghio de competéncias totalmente
diferentes das requeridas pelo modelo presenaidicional — competéncias estas regidas pela
area dalesigninstrucional ou também conhecido codesigneducacional.

Nesse sentido, a estruturagdo de uma equipe nsalpnar de EaD, especializada nas
diversas areas do conhecimento, que entendam migldgia e de pedagogia, trabalhando de
forma coesa, garantirdo melhores resultados nandigeggem dos alunos. Portanto, mais
importante do que a tecnologia utilizada para pr@ma Educacéo a Distancia, € buscar uma
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linguagem pedagodgica, apropriada a aprendizagenortadp pelas diversas midias
disponiveis. Isso € o que difdfducacao a Distanciale Ensino a Distancia

2.1 Relacao entre Ambiente Virtual de Aprendizagem ®esign Educacional

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é um siete computacional disponivel na
internet com o objetivo de dar suporte as atividatkecursos a distancia mediados pelas TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo). Ele peroue sejam inseridas mdultiplas
midias (videos, audios, animacoes, figuras, hip@rse etc.), linguagens e recursos, pode-se
apresentar informacdes de maneira organizada, \d@geninteracdes entre pessoas e objetos
de conhecimento, produzir e compartilhar produg@dsviduais e grupais com base nos
objetivos a serem alcancados. As atividades saocutadas no tempo, ritmo de trabalho e
espaco em que cada participante esta geograficamecdlizado, de acordo com uma
intencionalidade clara e um planejamento prévimdenadodesigneducaciona{CAMPOS;
ROCHA, 1998; PAAS, 2001), o qual constitui a espirdorsal das atividades a serem
realizadas, que sao analisadas, revistas e repagl@si continuamente no andamento do
Curso.

Segundo Filatro (2008), @esigninstrucional une trés areas do conhecimento: asiai€
humanas, as da informacéo e as da administracéas Eempeténcias sdo desenvolvidas por
meio de uma formacéao interdisciplinar combinadapeeéncia pratica.

O Designerlinstrucional, simplificadamente conhecido como ®p nome atribuido ao
profissional dedesigninstrucional ou educacional. Alguns autores oppeaio termodesign
educacional por considera-lo mais adequado e amppique envolve distintas concepcgdes de
ensino e aprendizagem, visto que a denominagiign instrucional conota treinamento.
Neste documento, os termaesigninstrucional e educacional serdo tratados indastiente.
Portanto, odesignerresolve problemas educacionais, trazendo solugdesincorporam
conhecimentos de educacdo, tecnologia, comunicac@estdo, seja para a modalidade
presencial, a distancia ou semipresencial da edac&;o que o difere de uweb designer
pois este ndo é um profissional da educacdo e sminiegrante de uma equipe
multidisciplinar de EaD, com a funcdo de desenwvobse conteudos didaticos por meio de
uma interface amigavel, que utiliza a linguagem HT&louFlash para determinar design
de uma pagin&Veh

O DI deve ser um profissional atualizado nas &sodidatico-pedagodgicas e tendéncias
da educacdo. Ele deve ter uma visdo bem ampliadeorar estratégias pedagodgicas
provocadoras, de forma contextualizada, alimentamdi@sequilibrio cognitivo do aluno, a
fim de manté-lo motivado, e potencializar seu agiado para atingir os objetivos do curso.

Na area de ciéncias humanas, € necessario corgmgoirde teorias educacionais, da
psicologia do comportamento, do desenvolvimentodnonsocial e cognitivo; no campo da
ciéncia da informacdo, € necessario conhecer agse tecnoldgicos, especialmente as
peculiaridades dos Ambientes Virtuais de Aprendizag novas midias e ferramentas
computacionais que possam ser incorporadas paeavddger a melhor estratégia e atender
aos diversos estilos de aprendizagem. E precisafides alunos a pensar, incita-los a
pesquisa, ao fomento da colaboracdo na internet, agilidade e rapidez, para construir
individual e cooperativamente o conhecimento, miaatenteracdo e, consequentemente, a
motivacdo para atingir os objetivos propostos neos@uno campo das ciéncias da
administracéo, € essencial ter maiores conhecirm@@gestao, tais como: planejar, gerenciar
e avaliar projetos.
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Desta forma, pode-se concluir que o DI é o profisd-chave em uma equipe
multidisciplinar de EaD, pois além de realizar atdmento didatico-pedagdgico do material,
ele acompanha a producédo do material, analisagaati@cao, a programacao visual, como
também participa da produgdo dos videos, animag@es)acdes, jogos, audios e contribui
para a definicdo dos instrumentos e formas deap&di Portanto, o DI esta em total sintonia
gue os objetivos sejam cumpridos.

A modelagem proposta para o curso “Introducao iatef8a de TV Digital” através da
plataforma de educacdo a distdncia TelEduc pressupba revolucdo metodoldgica.
Conforme Almeida (2000), é preciso criar um amld@eque favoreca a aprendizagem
significativa ao aluno, “desperte a disposicéo @gma@nder (AUSUBEL apud POZO, 1998),
disponibilize informacdes pertinentes de maneirgaoizada e, no momento apropriado,
promova a interiorizacado de conceitos construidgsé nessa concepcao que foi realizado
todo odesigninstrucional do curso, tendo como base as teamtasacionistas de Ausubel
(cognitivismo), Vygotsky (sécio-interacionismo) é@det (construtivismo), que defendem a
construcdo do conhecimento por meio das interagdesdividuo com 0s outros e com o
meio, e também com a relagdo do novo conhecimento & prépria construcdo mental de
significados, que provoca niesignera criacdo de estratégias motivadoras e facilitlpara
EaD.

O principal objetivo da educacéo é criar homens ga@m capazes
de fazer novas coisas e ndo de simplesmente repejie outras
geracbes fizeram, homens que sejam criativos, ioven e

descobridores; o segundo objetivo da educacao mdomentes que
possam ser criticas, que possam analisar e nadaadeido que Ihes &
oferecido (PIAGET, 1970, p. 28).

3 PRINCIPIOS DA TUTORIA

Para Vygotsky (1998), o conhecimento é um prodatval: a interacdo social exerce um
papel fundamental no desenvolvimento cognitivoaRde, cabe ao educador associar aquilo
gue o aprendiz sabe a uma linguagem culta e d¢@ntdfampliar os conhecimentos daquele
que aprende, de forma a integra-lo histérica eafmeinte no mundo, ou ao menos, integra-lo
intelectualmente no seu espagco vital. Desta foonaofessor deve conhecer como ocorre a
aprendizagem e ter claro o seu papel e a sua nessg@anto educador.

Nesta concepg¢do, o professor ndo € o detentocaldsecimentos exatos e o0 perito nas
técnicas a serem utilizadas. Portanto, ele ndo deveencarado como uma autoridade
intelectual, a quem os alunos sao submissos, meceptores do conhecimento. O professor-
tutor trabalha como mediador, facilitador, oriemtad estimulador do conhecimento, aquele
gue mostra o caminho, fornece a diretriz, e oscsucoletivamente, buscam a construcéo de
novos saberes.

Com toda essa fundamentacéo, os foruns, os babs paos trabalhos em grupo, que séo
atividades integrantes diesigneducacional do curso “Introducéo ao Sistema de Tgitd)’,
tém o propdsito de gerar a cooperacao, onde o gropontra estratégias para solucionar os
problemas de forma colaborativa através da interagg@municacéo, que sédo essencialmente
sociais. Essas atividades tornam a aprendizagenficagiva.

Para que a interacdo ganhe significado, € nec@ssacorréncia do dialogo no ambiente
virtual de aprendizagem. O didlogo cria um meioofavel para que o aluno se sinta
motivado a participar de forma ativa do processis ple sente que nao esta sozinho, sendo
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instigado constantemente pelos colegas e pelogzmfedesenvolvendo-se intelectualmente e
criando vinculos afetivos.

O dialogo ndo se caracteriza simplesmente porb@sizer um contato mediante
perguntas e respostas, e também ndo é uma merdvachalista”, termo usado por Paulo
Freire, mas sim uma conversa que desencadeia ¢owmo para todos os participantes
envolvidos, através de contetdos recheados ddisigiis, o que faz com gque as pessoas se
mantenham “antenadas” e sintam a presenca do s&mnm, sua conexao com a vida e com o
mundo.

O professor, quando se considera em posicdo @édayle em relacdo aos seus alunos,
torna-se o verdadeiro educador, pois consegue edstalib o dialogo. Nao consiste
simplesmente em “fazer comunicados”, “fazer depésitcomo diz Paulo Freire. A
comunicacao tem por objetivo que os alunos aprenaais, mas isto s6 é possivel se os
alunos também participarem do dialogo, pois “s&texsaber na invencao, na reinvencao, na
busca inquieta, impaciente, permanente, que os H®if@em no mundo, com 0 mundo e
com 0s outros. Busca esperancosa também”. (FREZBE3, p. 58) e “N&o ha, por outro
lado, dialogo, se ndo ha humildade. A pronunciamdmdo, com que homens o recriam
permanentemente, ndo pode ser um ato arrogantééifibp. 80).

Quando ha cooperacao, cria-se um diadlogo que fenovas construcdes. Se ndo houver
envolvimento dos educadores e dos educandos, au sejtodos nao contribuirem com a
construcdo do didlogo, o desequilibrio cognitivo séra conquistado e o conhecimento ndo é
sedimentado. No entanto, para causar o desegoitibgnitivo € necessario que o professor
mantenha uma linha de afeto com os alunos; comeilesose sentirdo parte do processo e
poderéo colaborar para que o aprendizado sejaartastia relacéo.

O tutor constitui um elemento dindmico e essemmgbrocesso de
ensino-aprendizagem, oferecendo aos estudantgsootsu cognitivo,
metacognitivo, motivacional, afetivo e social pague estes
apresentem um desempenho satisfatorio ao longaudim.cDevera,
pois, ter participacdo ativaemtodo o processo.r Pigso, é
importante que se estabelega uma vinculacdo didlegam trabalho
de parceria entre o tutor, o professor/especialigaa equipe
pedagdgica. Isso valorizara a figura do tutor, gatiea a qualidade
do ensino oferecido e servira de exemplo aos alummser ser
posto em pratica o processo pedagogico e educatieacionalmente
proposto no desenho curricular do curso (PRETI,6,99 45).

Através do ambiente virtual, o professor deve eoehmelhor seus alunos, saber qual é
o nivel de conhecimento deles, estar aberto a @slasividas e ter felingpara identificar
no dialogo o nivel de conhecimento dos alunos.

A dialogicidade € cheia de curiosidade, de inguéta De respeito
muatuo entre os sujeitos que dialogam. A dialogidedasupde
maturidade, aventura de espirito, seguranca ao petay, seriedade
na resposta. No clima da dialogicidade, o sujeibe gergunta sabe a
razao por que o faz. Nao pergunta por puro perguptapara dar a
impressdo, a quem ouve, de que esta vivo [...] )@ ndo €
tagarelar. Por isso pode haver didlogo na exposicéitica,
rigorosamente metddica, de um professor a que vsoal assistem
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nao como quem come o discurso, mas como quem dprerma
inteleccao (FREIRE, 2004, p. 80-81).

4 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Quando realizado o projeto pioneiro, o Inatel ainddo possuia uma equipe
multidisciplinar fixa e nem exclusiva para o des#wwvnento de cursos virtuais. Para a
implementagdo do curso “Introducédo ao Sistema deDiyital”, foram alocados alguns
colaboradores da Instituicdo e outros, terceirigadormando uma equipe multidisciplinar
gerenciada peldesignerinstrucional, com o apoio da diretoria e da cooagéo dos setores.

O publico inicial foi de 29 alunos. Portanto, sttumédio por aluno foi de R$ 862,07. A
tendéncia € que esse custo seja diluido ao longcados, com a perspectiva crescente do
mercado para formar mao de obra especializadagp@ké Digital. Excepcionalmente para a
primeira execucdo do projeto, ocorrida entre maiplieo de 2010, o Inatel ndo cobrou
nenhum valor dos participantes, pois a intencawéaficar o grau de satisfacdo dos alunos
sobre 0s varios aspectos que regem um curso vittuglialidade.

O objetivo técnico do curso “Introducéo ao SistemeaTV Digital” foi apresentar, de
maneira introdutdria, todo o sistema de TV, mostoaas técnicas empregadas em cada etapa
do sistema, desde a captura dos sinais de audaee &té o processo de recepcado, passando
pelas técnicas de digitalizacdo e compressdo de auddeo e pela etapa de transmissdo dos
sinais.

O publico-alvo foram alunos concluintes do cursogcaduacdo em Engenharia Elétrica
do Inatel e profissionais parceiros do In&i@in conhecimentos e/ou experiéncias veiculados
com a area técnica (elétrica, eletrbnica e/ou eehemicacdes). Foi necessario o minimo de
formacdo escolar através da conclusdo do ensinmn#eéhixa etaria dos alunos variou entre
20 e 60 anos.

O curso “Introducdo ao Sistema de TV Digital”, tpacente a categoria educacao
continuada, contemplou 62 horas e foi dividido ens @ncontros presenciais (12 horas totais
- 6 horas cada encontro) com 5 médulos virtuaish(@@s totais — com dedicacéo de 10 horas
cada modulo).

Todo o material do curso foi estruturado por nagoum livro digital no formatdVeh
através do qual o aluno realizava as leituras dpg, assistia aos videos, visualizava as
animacoes, os graficos, as tabelas e as figurag os audios, jogava quizes e conhecia mais
a fundo o contetdo por meio de glossarios e |latamplementares, além de poder armazenar
no computador todo o material no formato PDF paaréssao ou leituraffline.

Todas as atividades do curso (teéricas e pratfeasm parte de um universo amplo e
rico de instrumentos, com varios recursos mididticompativeis com os diversos estilos de
aprendizagem. Isso se remete a fundamentacéo rita deoFelder (FELDER, 2002), onde o
aluno é considerado um ser que aprende com madaacief se for levado em conta o seu
estilo de aprendizagem, que tem relagdo com suasteesticas pessoais.

A forma de comunicacdo do curso fédo Formal, pois € um tipo de comunicacao
altamente potencializada para EaD visto que osvitdbs puderam “estar juntos
virtualmente” através de uma abordagem socio-coddiva que visou a aprendizagem,
baseada em interacdes entre todos os participauiesyra assumiram o papel de produtores,
ora de receptores no processo educacional. Nessdosesituagcoes-problema foram criadas
para serem resolvidas coletivamente, e tambémrealadas constantemente pelo mediador
(tutor). Portanto, a linguagem adotada teve toadkdpessoal, servindo como estratégia para
promover a interacao e a afetividade durante amcurs
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As atividades virtuais do curso foram constituidasteoria e pratica: leituras, videos,
exercicios do tipo multipla escolha, associacareartiunas, verdadeiro e falso e dissertativo;
de andlises de cenarios; de discussdes e troodeds iutilizando as ferramentas Foruns e
Bate Papo do TelEduc; de pesquisas; de trabalhosgeimpes virtuais; de jogos individuais
(palavras cruzadas e campo minado), dinamicasaioewirtuais. Toda essa diversidade de
atividades, que exploram os recursos midiaticosdgmoposito de promover dinamismo no
curso, ou seja, o aluno é vislumbrado a cada moduis o design educacional foi
desenvolvido pensando-se em vincular intensivamzatano ao curso através de técnicas de
incentivo a colaboracédo, ao trabalho em grupo, alymdo coletiva, as interacbes entre
professor-aluno, aluno-aluno e aluno-professor, sggs@ndo a humanizacdo e o
fortalecimento das relacdes entre todos os paatitgs. O curso contemplou, também,
estratégias didaticas que visaram desenvolver anamiia do aprendiz, encorajando 0s
estudantes a pesquisar, bem como atividades apdaprique incentivaram a aprendizagem
significativa, tornando os aprendizes seres cstigeflexivos, formadores de opinido, ao
invés de apenas aceitar passivamente as informdodamteudo. A figura do professor-tutor
foi peca fundamental neste contexto, pois foi edgticulador entre a teoria e a prética, quem
estimulou o lado cognitivo do aluno, auxiliou acngmia e a busca permanente do aluno
pelo conhecimento através da criagdo de novasc8igegproblema além das ja propostas,
atuando como um facilitador das interacdes pelawé das mediacbes, seja através das
ferramentas sincronas ou assincronas.

Nesse sentido,

o aluno interagindo online com o professor remotme se sentir
mais proximo de seu mestre do que se estivesstirrdsia uma aula
local expositiva, junto com uma centena de outrolegas, todos
impossibilitados de interagir adequadamente com rofgssor ou
entre si (TORI, 2001, p. 1).

As atividades presenciais envolveram dois momemtaaila inaugural, onde os alunos
tiveram a oportunidade de conhecer o Inatel, apeqde EaD, os colegas; entender o modelo
pedagogico proposto para o curso; familiarizar datkEduc e interagir com os convidados
gue participaram da mesa redonda no dia, cujo fen@& TV Digital e seus impactos na
sociedade brasileira”, bem como o encontro finafjeoos alunos apresentaram os trabalhos
desenvolvidos em equipe no dltimo médulo virtual darso (Modulo 5), realizaram
atividades praticas nos equipamentos dos labooat@o Inatel e fizeram uma avaliacao
tedrica do conteudo de todo o curso.

O recebimento do certificado esteve associadeeaerdpenho processual do aluno de no
minimo 70% sobre as atividades virtuais e presencia

Ao final de cada modulo do curso, os alunos regiaom a um questionario eletrénico
analisando as diversas categorias que compunharadelondesenhado para o curso. Um
resultado significativo foi que 66,67% dos alunasseram nunca ter feito um curso a
distancia. Dos 29 alunos matriculados, 11 forantificedos (37,93%), 4 néo certificados
(13,79%) e 14 evadidos (48,28%). As razdes apostada 85,71% (12 alunos) como
justificativa de abandono do curso foram a faltadedepo e de organizacdo para realizar as
atividades. Os demais alunos, o equivalente a % (2%lunos), disseram ter tido problemas
técnicos no computador.

Quando perguntado na categdrigoria dos questionarios eletrénicos:
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Vocé considera que o relacionamento virtual tutodluno foi suficiente para o bom
aproveitamento do Médulo?

a. Sim.

b. Mais ou menos.

c. Nao.

Tabela 1 — indice de respostas dos alunos em cetaGliestéo 1

Modulo a b C
1 86,67% | 13,33%| 0,00%
2 71,43% | 28,57%| 0,00%
3 81,82% | 18,18%| 0,00%
4 57,14% | 42,86%| 0,00%
5 88,89% | 11,11% 0,00%

Quando solicitado, o tutor foi claro nas suas regstas?

a. Sim.  b. Maisou menos. c.N&o. d. Nao retsgle suporte. e. Nao opnou.

Tabela 2 — indice de respostas dos alunos em cetaGliiestéo 2

Modulo a b c d e
1 80,00% 0,00% 0,009 13,33%06,67%
2 71,43% 0,00% 0,009 14,29944,29%
3 90,91% 9,09% 0,009 0,00% 0,00%
4 85,71% | 14,29%| 0,00% 0,00% 0,00p0
5 100,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00% 0,00%

Quando solicitado, o tutor foi agil para dar suasrespostas, respeitando o prazo
maximo de 24 horas uteis?

a. Sim. b.Maisoumenos. c.N&ao. d.Namessitei de tutor e. Nao opnou.

Tabela 3 — indice de respostas dos alunos em cetada Questio 3

Modulo a b C d e
1 80,00%| 6,67% | 0,00% 13,33%0,00%
2 71,43% | 0,00% | 0,00% 14,29044,29%
3 90,91%| 0,00% | 0,00% 0,00% 9,09%
4 100,00%| 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
5 100,00% 0,00% | 0,00%| 0,00% 0,00%

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto permitiu ao Inatel compreender o nuié da EaD para difundir o
conhecimento, levando a Instituicdo a vislumbrar comjunto de possibilidades para a
educacdo continuada em telecomunicacdes, bem care @ desenvolvimento de seus
programas educacionais presenciais. Dessa foriNacleo de Educacéo a Distancia - NEaD
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foi instucionalizado, congregando uma equipe misitiglinar de EaD, pesquisadores e

professores para proporcionar o desenvolvimentsgagssocial e profissional do homem

ligado a Engenharia de Telecomunicac¢fes. Para gliEa® cumpra sua missao, sera preciso,
por um lado, continuar tendo como foco a apreném@ado aluno e, por outro, a Instituicao

cada vez mais se estruturar para o desafio de redutiatancia com qualidade, dominando
aspectos culturais, sociais, pedagoégicos, opersiojuridicos, financeiros, de gestdo e de
formacdao dos profissionais envolvidos com a pregger& implantacdo desses cursos.
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THE IMPORTANCE OF TUTORING IN VIRTUAL INSTRUCTIONAL
DESIGN: A MODEL IMPLEMENTED IN A DISTANCE LEARNING
CONTINUING EDUCATION COURSE (DIGITAL TV)

Abstract: Upon observing exuberant growth in Distance Leagnione naturally wonders
about the quality of the pedagogical project of rsas, faculty and the infrastructure of the
Institution, as well as that of their respectiveparting bodies, if any. This article proposes
to present the sound online tutorial practices teegthe due importance to the techniques,
methods and strategies of instructional design egeal in the first Distance Learning project
of Instituto Nacional de Telecomunicacbes — Inatehich constituted the basis for the
author’s scientific research to obtain the title §pecialist in Instructional Design for Virtual
Distance Learning: Technologies, Techniques anchbtitlogies at Universidade Federal de
Itajub& - UNIFEI. Hence, the purpose of this pajeto invite reflection on the importance of
the work of “digital teachers” to ensure the quglibf the teaching-learning process in
courses designed for the Web. To that end, the lcasnpetences will be presented which are
inherent to the education of instructional designemd tutors, by means of the virtual
continuing education course named “Introductionth@ Digital TV System”. That project
was planned, developed, implemented and evaluat2810 with the purpose of gauging the
potential of Distance Learning in the education gretmanent qualification of the individual
in Engineering. The experience derived from ittedhe creation of Inatel's NEaD (Nucleo
de Educacao a Distancia — Nucleus for Distance hewy), which in turn has allowed to
envisage a range of possibilities for strengtheridigtance Learning in the institution.

Key-words. Distance Learning, Instructional Design, Tutori@jgital TV
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