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Caro Colega Professor de Ensino de Engenharia

A presente edigdo conta com o apoio do CONFEA —
Conselho Federal de Engenharia Arquitetura e Agronomia,
da UFF — Universidade Federal Fluminense — e do CREA —
DF. Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e Agrono-
mia do DF. sendo dedicada ao ensino de. “Engenharia de
Seguranga no Trabalho”, uma area que se desenvolve a
passos firmes no Brasil. Um pais com dimensdes continen-
tais, como 0 nosso, com caracteristicas proprias em suas
diversas regides, na cultura e desenvolvimento, necessita que
sua sociedade como um todo dé uma especial atengdo para
a seguranga do trabalhador.

A nossa intengdo foi a de prestigia-la e divulga-la, na espe-
ranga de que a compreendam ¢ a apoiem.

Entendemos ser mais um servigo que a ABENGE presta a
nossa comunidade.

E evidente que esta obra néo ¢ completa, mas € o primeiro
passo, certamente outros passos serdo dados com a
cooperagdo de todos interessados no seu real
desenvolvimento. Aguardamos suas criticas, sugestdes e
colaboragGes.

Cordialmente

Presidente da ABENGE

Apoio:
CONFEA: Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
UFF —Universidade Federal Fluminense

CREA-DF - Conselho Regional de Engenharia
Arquitetura e Agronomia do Distrito Federal




Seguranca— Qualidade—Produtividade
“Um trindmio economico”

Aimone Camardella*®

1.Introducao

Paraalcangar a Produtividade e a Ren-
tabilidade, as Organizacoes tém que
implementar e desenvolver sistemas segu-
ros, tanto quanto possivel perfeitos e coe-
rentes de Gestao Total, de modo aenfren- . s

o

simulagdes das atividades de todos os seus
departamentos, atuando de forma integra-
da e possibilitando a tomada de decisdes
rapidamente. Um processo de simulagéo
envolve testar virias alternativas e Sco-
lher a melhor de acordo com 0 momento.

o

tar, ndo s6 asexigéncias do Mercado, como
odesempenho do Homem que executa ouque gerencia
um Trabalho.

Parafazer face a Competitividade, hd que se adotar
uma Metodologia, envolvendo Educagio, Cultura
Corporativa, Técnicas Especializadas, Programas de
Qualidade, agindo sobre as operagdes/processos,
enfim toda uma Engenharia Humana e de Produgio,
capaz deatenderao Mercado cada vezmais exigen-
te, mais complexo e mais competitivo.

Produtos e Servigos, dentro dos mais altos padrdes
de Qualidade, constituem hoje a mola mestra
catalisadora do desenvolvimento cada vez maior,
melhor e mais rdpido.

A procura da otimizag¢ao dos resultados tornou-se
uma obsessao dos Empresdrios, Dirigentes e Execu-
tivos, que constantemente se deparam com situagdes
e dificuldades com relagd@o a identificacao e resolu-
¢ao dos problemas de sua Empresa.

Asmodernas técnicas da Informética se constitu-
em nas bases indispensédveis ao desenvolvimento de
novos conceitos, métodos e ferramenfas contempo-
rineas de Reengenharia, Gestao de Métodos, de
processos e de qualidade. O controle de Documenta-
¢do 4gil, seguro e coerente, com o auxilio dacompu-
tacdo, atende assim aos mais avangados padroes
técnicos da drea de Consultoria e Auditoria.

A Tecnologia da Informagao tem contribuido de
formarelevante navelocidade dacomunicagao, tanto
a nivel interno das empresas, como externamente
entre elase em situagOes geograficas distantes. Numa
empresa, a tecnologia de informagao permite fazer

Desta forma, as Empresas utilizam dentro
de seu ambiente competitivo, em face de
sua concorréncia, terminais de computadores em
seus vdrios departamentos (vendas, marketing, fi-
nangas, produgio, planejamento, suprimentos, enge-
nharia de produto, engenharia de fabricagao, recur-
sos humanos e outros) ligados em rede, onde cada
departamento € responsdvel pela inser¢ao de dados
relacionados com sua drea, gerando informacgoes
dteis as outras dreas. A Empresa, como um todo,
compartilha destas informagoes.

Oschamados Sistemas CIM—Computer Integrated
Manufacturing representam um importante fator nos
processos de tomada de decisdo, nos diversos niveis
da Empresa, melhorando a performance da mesma.

Infelizmente, asituagdo atual, a maioria dasem-
presas brasileiras, ainda est4 distante deste objetivo,
devido a falta de entrosamento entre 0s setores de
planejamento e os setores produtivos, causando
problemas de Qualidade, Produtividade e conse-
qiientemente na producdo das empresas.

Uma das grandes dificuldades em se implantar
um Sistema CIM, por exemplo, integrando as di-
versas dreas de uma indstria, € o fato de que cada
empresa apresenta necessidades distintas em ter-
mos de informacao, em fun¢do de seu processo
produtivo, de sua filosofia empresarial, de seus
objetivos estratégicos, de seu pessoal e de uma
série de outros fatores.

De um modo geral, pode-se dizer que a
minimizagao desses fatores estd intimamente ligada
ascondigdes politico-econdmico-financeiras do Pais,
dentro de redes técnicas-educacionais setoriais de
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maior oumenor influéncianaintegragao entre Produ-
¢ao e Tecnologia.

Como serd visto adiante, na obtencio da Qualidade
¢ imprescindivel que haja um Sistema Integrado de
Metrologia Aplicada, com todos 0s conceitos técni-
CO0s e normativos, capazes de garantir o Sistema de
Gestao daQualidade, com periodicidade gerencidvel
e sob condicbes operacionais e ambientais
especificadas.

A ISO-100 12-1, por exemplo, estabelece a
Confirmacdo Metrolégica como o conjunto de
operagdes necessdrias para garantir que cada item
dosequipamentos e instrumentos damedicao estejam
de acordo com as especificagoes estabelecidas por
essa Norma.

Essa Conformidade, portanto, representa a base
fundamental para garantir uma Qualidade Definida,
dentro dos preceitos pré-estabelecidos para o bindmio
Custo/Beneficio, ao se considerar os Objetivos da
Empresa.

De fato, a Confirmag¢ao MetrolGgica depende de
uma série de condi¢des técnicas, econdmicas e até
politicas, dentro dos objetivos, da natureza e da
profundidade do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Aquise incluem, obviamente, aqualidade e a nature-
za dos equipamentos e instrumentos de medigao,
levando-se em conta a quantidade de influéncia,
condi¢Ges de referéncia, precisio, exatidao, resolu-
¢do, incertezas, etc.

Mas, hd também outros fatores importantes que
intervém na Gestdo da Qualidade, com maior ou
menor intensidade, tais como: Segurangado Traba-
tho e Meio Ambiente.

Nestes casos, hd que se prever e utilizar
equipamentos, processos ¢ métodos adequados, que
possam monitorizar caracteristicas criticas de
qualidade, quer sejano desenvolvimento de produtos,
nainspecao durante os processos e nainspegao final,
quer sejanarecepgao de matérias-primas e insumos.

O bindmio Qualidade-Seguranga, por exemplo,
constitui-se, por si $6, num sistema complementar, ou
seja, cadacomponente tende a reforgar ou incentivar
a atuacdo do outro. De fato, a Seguranga também
deve ser de Qualidade competivel com a Qualidade
dosProcessos e/ou Métodos empregados na produgao
dos produtos.

Todo Sistema de Gestao de Qualidade, portanto,
deve incluir, obviamente, a Preven¢ao de Acidentes
doTrabalho, agora, ndo mais nos moldes da Seguran-
ca Tradicional, mas sim com base nos principios
bésicos utilizados nos processos de aprimoramento
continuo da qualidade.

Estes principios se baseiam no Controle Estatistico
do Processo (CEP), o qual permite, em conjunto com
os métodos e processos de Qualidade, detectar os
pontos criticos de Inseguranga.

Esta dualidade de comportamentos, relacionados
simultaneamente com a Qualidade e com a Seguranga
do Trabalho, permite estabelecer um estreito
relacionamento entre a freqiiéncia dos riscos e a
freqiiéncia dos acidentes do trabalho.

Dessa forma, o gerenciamento da Seguranga do
Trabalhofica atrelado ao da Qualidade, caminhando
juntos nos processos de produgao.

O outro fator também de grande importancia no
contexto industrial é 0 Meio Ambiente, caracterizado
pelas suas nuances, como Calor-Frio-Umidade,
Transporte, Armazenagem, etc.

E muito importante o Gerenciamento de Controle
do Meio Ambiente, principalmente nas Empresas
que manipulam matéria-prima altamente poluente,
onde devemseradotados padroese normasrigidas de
qualidade e seguranga ambiental.

Em geral, os problemas ambientais também fazem
parte do Setor de Seguranga do Trabalho, que, para
isso, deve dispor de técnicos especializados no
assunto.

Realmente, 0 assunto ¢ muito importante e $€rio, a
ponto da Comunidade Internacional estudéd-lo de
forma compacta, no estabelecimento de uma
Normalizagdo Ambiental que possae devaser aplica-
da aos mais diversos setores produtivos. Para isso, €
exigida a ado¢do de Sistemas de Gestao Ambiental
cada vez mais aprimorados, especialmente se consi-
derada a natureza multidisciplinar dasrelagdes entre
o Homem e o Meio Ambiente. Dessa forma, as
préticas de gestdo ambiental deverdo, no futuro
préximo, ser aprimoradas através das normas
internacionais, as quais serdo consolidadas na ISO
14000, cujo inicio de implementagdo estd previsto
para o 1° trimestre de 1996.

Esta Norma ISO 14000 pretende promover uma
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abordagem comum a gestao ambiental similar a ges-
tdo da qualidade, assim como deverd aumentar a
capacidade das organizagdes de alcangarem e medi-
rem as melhorias no desempenho ambiental.

Esta série ISO 14000 deverd servir como um
modelo paraa gestdo ambiental, harmonizando, numa
linguagem internacional, se aceita, as normas nacio-
nais e outros dispositivos de alcance regional atual-
mente existentes.

Esta Norma vem precedida de programas,
regulamentagoes e normas nacionais, tratando de
auditorias ambientais, eco-selos e gestdo ambiental,
como a BS 7750.

Um dos objetivos fundamentais desta Série ISO
14000 ¢ a Certificagdo da Qualidade Ambiental,
como um importante mecanismo de implementagao
de politicas ambientais, dirigido aos consumidores,
na escolha de produtos menos agressivos a0 meio
ambiente, e para as empresas, na melhoria do Meio
Ambiente.

Atualmente,a ABNTestd em fase de defini¢ao das
regras gerais para todo o Sistema de Certificacao de
Produtos com Qualidade Ambiental.

A Série ISO 14000 fornece Normas Internacionais
sobre Gestao de Qualidade, quando se consideram,
porexemplo, os seguintes aspectos: 1 —Objetivos; 2
— Campode Aplicagdo; 3 —Impactos; 4—Conver-
géncia entre ambas.

2. Certificacao ISO 9000

A Série 9000 (ou NB-9000 ABNT), registrada no
Inmetro como NBR 19000, fornece as “Normas de
Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade —
Diretrizes para selecao e uso”.

Os objetivos destas Normas sio os seguintes:

a) esclarecer as diferencas e inter-relagdes entre
0s principais conceitos de qualidade;

b) fornecer diretrizes para selegdo e uso de uma
série de normas sobre sistemas de qualidade,
que possam ser utilizadas para gestao da quali-
dade interna (NB-9004) e para garantia da
qualidade externa (NB-9001, NB-9002 e NB-
9003).

Esta Série (ISO 9000) se destina a uniformizar a

Linguagem internacional entre clientes e fornece-
dores acerca da gestdo da qualidade. Em particular,

as NormasISO 9001 a 9003 de garantia da qualida-
de, para uso contratual, vieram harmonizar as rela-
coescomerciais, facilitando as transa¢des no merca-
do globalizado total.

Sendo uma abordagem comum, de aceitagdo
internacional, essas Normas promovem a qualida-
de, através da defini¢@o dos requisitos de Sistemas
de Qualidade, reduzem a necessidade de miltiplas
auditorias em um mesmo cliente por diversos forne-
cedores e facilitam a administra¢io de diferentes
fornecedores por um mesmo cliente.

Trata-se de um moderno meio de Gestao da
Qualidade, abrangendo a empresa como um todo,
levando-a a repensar o seu modo de atuar, tanto
interna como externamente, modificando estruturas
organizacionais, otimizando processos produtivos,
alterando a constitui¢ao de pregos, reduzindo cus-
tos, melhorando o atendimento na busca da satisfa-
¢do do cliente e, principalmente, aperfeigoando
continuamente seu sistema de qualidade.

O mercado externo € a grande atragc@o das empre-
sas. Daf a necessidade de um plano de qualificagdo
de seus sistemas de qualidade e a conseqiiente
melhoria de seu processo produtivo.

Essas Normas sao os instrumentos que defi-
nem, a nivel internacional;

e AsrelagOes contratuais entre Empresas e seus

fornecedores (ISO 9001, 9002 e 9003)
e O Padrdo Minimo de organizagao para qualida-
de (ISO 9004)

Essas Normas sao referenciadas da seguinte
maneira:

¢ ISO9001/NB 9001/NBR 19001 — Sistema de

Qualidade — Modelo para garantia da qualida-
de em projetos/desenvolvimento/produgao/ins-
talacdo e assisténcia técnica (20 elementos)
«[SO9002/NB 9002/NBR 19002 — Sistemas de
Qualidade — Modelo para garantia da qualida-
de eminspec¢do e ensaios finais (12 elementos)

¢ ISO9003/NB 9003/NBR 19003 — Sistemas de
Qualidade — Modelo para garantia da qualida-
de eminspecao e ensaios finais (12 elementos)

¢ ISO 9004/NB 9004/NBR 19004 — Gestido da
Qualidade e elementos do sistema de qualida-
de — Diretrizes (20 elementos)

Esta dltima Norma estabelece como deve ser a
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Gestio de Qualidade na empresa. E um Guia Geral
para todas as organizagoes.

H4 que se levar em conta ainda a importante
referénciaaISO 8402 sobre Quality— Vocabulary,
que apresenta cinco defini¢des e palavras-chave,
incluidas naquelasnormas 9000, a saber: Politica da
Qualidade — Gestao da Qualidade — Sistema da
Qualidade — Controle da Qualidade e Garantia da
Qualidade.

Em relacio, portanto, aimportancia das Normas
9000 avaliadas, por exemplo, pela exigéncia do
Mercado Comum Europeu, constituido de 340 mi-
lhoes de Consumidores, pode-se concluir que um
efetivo sistema de gestdo de qualidade deve ser
concebido para atender as necessidades e expecta-
tivas do Cliente, e, a0 mesmo tempo, servir para
proteger osinteresses da Empresa. Um Sistema bem
estruturado € um valioso recurso gerencial na
otimizagdo e no controle daqualidade emrelagdo as
consideragdes de risco, custo e beneficio.

A Revista BOLLETTINO da Céamara Italiana de
Comércio de Sdo Paulo (NY de maio/junho — 1944)
publica um interessante estudo empresarial, feito em
1933, por Boucinhas & Campos Consultores, a fim de
analisar as empresasbrasileiras do Setor de Manufatura
quanto ao grau de ado¢ao das Normas da Série ISO 9000
e seurespectivo estdgio de implanta¢do. Umtotal de 150
empresas (12,7% douniverso trabalhando) do setor de
manufaturarespondeu apesquisa, representando pratica-
mente todos os setores industriais.

Foiobservado que 64% das empresas envolvidasna
pesquisajdestavamtrabalhando, naépoca, sobre o seu
Sistemade Qualidade, 19% jd emsituagdode Certificagdo
(13%ja certifiadase 6% como Sisterna jaimplementado)
e45% com o seu Sistema “‘em fase de desenvolvimen-
to”, demonstrando que jd atingimos uma massacritica
setorial capaz de dar auto-sustentagdo para adogao das
Normas 9000.

A mesma pesquisatambémdestacaquecercade 25%
dospesquisados encontra-se aindaemestdgio preliminar
de implantacgao (“Estudo das Normas”).

O citado estudo ainda conclui que cercade 94% das
empresas consultadas desejam a Certificagdo do seu
Sistemade Qualidade, de acordo com as Normasda Série
[SO 9000.

3. O fator metrolégico

Nada do que foi dito acima terd sentido se nao for
preservado o fator metroldgico emsua plenitude, ouseja,
técnicaecientificamente.

De fato, desde os padrGes de referéncia até as medicGes

deaparenteinsignificinciatemquehaverumapermanente
consciénciadaresponsabilidade que tais elementos repre-
sentamnaobteng¢io daqualidade desejadae, conseqiiente-
mente, na garantiadestaqualidade.

A MetrologiaestdparaaQualidade Total, assimcomo
aProdutividade estd paraa Economia.

O Controle Dimensional “in process” e “post process”
¢ que vai determinar aexcelénciados processos e/ou dos
equipamentos e ferramentas utilizados.

Cita-se, por exemplo, o Setor farmac€utico, onde as
dosagens devem ser rigorosas, sob penade produzirem
gravesinconvenientes. Aqui, o controle daprodugaodeve
ser mais rigido, e ndo simplesmente um sistema de
amostragem, COmo emoutros casos.

Atualmente, jd se conta com ssistemas de monitoracao,
baseados emtecnologiasde altaresolu¢do, que minimizam
ainfluénciado operador. Entretanto, hd que se levarem
conta que este Operador € indispensdvel, e, conse-
quientemente, deve ser e estar suficientemente preparado
para exercer suas fungdes junto aos mais ou menos
sofisticados instrumentos de controle.

Valeressaltar aqui aresponsabilidade ainda maior das
EquipesdosLaboratérios de Inspe¢ao, as quais controlam
as diversas fases da fabrica¢do, através de amostragem
sistemdtica e permanente, fazendo assim o diagnostico da
qualidade daproducio.

Componenteselétricos, eletrdnicos, mecanicos, hidra-
ulicos, pneumadticos e de lubrificagdo, bem como as ferra-
mentas manuais (de apertar e de impacto, de corte por
arranco de cavacos e abrasivos), elétricas e pneumdticas,
porta-ferramentas (matrizes e moldes de medi¢do) devem
ser permanente e metrologicamente vistoriadas, atravésde
programas especificos de inspecao, de nivel superior, na
escaladeresponsabilidades.

Os Programas de Manutencdo Preventiva sio
imprescindiveis naobten¢dodaqualidade dos produtos e
servigos, o que deve ser feito através de procedimentos
baseadosna Certificagdo ISO 9000.

Dependendodanaturezadoprodutofabricado,hdquese
estabelecernormas especificas, envolvendo ferramentas,
instrumentacdo, pontosde controle no projeto, namstaldu
cdoenotreinamento de operadores.

Como se observa, o fator metrol6gico estd sempre
presente, poiseleinflui, de maneira decisiva, nos principios
bésicosutilizados—nao sé nos processos de aprimoramen-
to continuo da qualidade como, em conseqiiéncia, nos
processos de gerenciamento da seguranga do trabalho,
baseados no comportamento dos trabalhadores.

De fato, a Metrologia é imprescindivel para todo e
qualquer “Sistema de Garantia de Qualidade”. A Quali-
dadedepende daquantificagdo das caracteristicasdopro-
duto e do processo. Essa quantifica¢do € conseguida
através:

a) dadefini¢ao dasunidades padronizadas (unidades de
medida);
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b) dos instrumentos, devidamente calibrados e aferi-
dos;

c¢) das medigdes, ou seja, do uso dos instrumentos.

Deummodo geral, pode-se dizer que aQualidade deum
produto manufaturado éinfluenciada: a) pelos equipamen-
tos; b) pelas ferramentas; ) pelos métodos e processos
utilizados; d) pelas caracteristicas peculiaresindividuais.

A Inspegdo e a Qualidade se baseiam em Normas
Técnicas que fixam as caracteristicas fisicas, quimicas,
mecAanicase dimensionais do chamado Produto Normali-
zado, dai o conceito de conformidade, oumarcade confor-
midade.

A Inspegio é o processo de medir, ensaiar e examinar
aunidade de produtos ou comparar suas caracteristicas
com as especificagoes. Daf os Métodos de Inspeg¢ao, que
se utilizam de Planos de Amostragem, com métodos de
probabilidade e estatistica, que servem para analisar e
investigar as causas de defeitos de produgdo, e paraoutros
problemas, paraa Administra¢ao ou Gerénciada Empresa.

O controle de qualidade, portanto, deve estar integrado
com a estrutura geral da Empresa (Administracdo —
Assessoria— Contabilidade— Engenharia Industrial). A
Metrologia é asuamolamestra, constituindo-se tudo isso
nachamada Qualidade Total.

4.Segurancado trabalho

Adebilidade do Homem, suavaidade e seucomportamen-
to, associadosasofisticacio datecnologiamodemna, levam-
no acometer “acidentes” no exercicio de suas profissoes,
mesmo quando medidas de segurangasdo tomadas.

De fato, qualquer que seja a natureza do trabalho, hd
sempre umaprobabilidade de ocorrer “acidente”, e esta
probabilidade serd tanto maior quando as referidas medi-
das de seguranga nao forem devidamente adequadas e
implementadas.

As“Condigoes Inseguras” podem ser minimizadas ao
maximo, desde que hajauma “conscientizagiototal”, ou
seja, que, a partir da Administra¢do Superior, sejam
locados os “pontos criticos™ das citadas condig¢oes, pro-
curando-seencontrar solugbes compativeis, a curto, médio
e/ou a longo prazo, que possam salvaguardar, ndo s6 o
patrimdnio material dasempresas, mas, principalmente, 0
patrimdnio humano emtoda asua exuberancia.

Mais dificil, porém, é minimizar os “atos inseguros”,
tendo em vista as peculiaridadesindividuais dostrabalha-
dores. Neste caso, é preciso adotar critérios emetodologias
especificas de prevengao derisco e perigo, onde os fatores
culturais devem ser explorados de maneira objetiva e
contundente.

O “comportamento” do Trabalhador, por exemplo, €
umelemento damaiorimportincianaprevencdode aciden-
tes. Este elemento, semdavida, é o responsével pelamaior
parte dos problemas no local de trabalho, €, por isso,
requeruma cuidadosaatengdo no sentido do aprimoramen-
tosistematico desse elemento. O inventdrio dos compro-
missos criticos, relacionados a seguranga, é umimportante
instrumento para definire providenciar aimplementagao
de Planos de A¢do dindmicos, que irdo levar aum meca-
nismo de seguranga progressivo, guiado pelas informa-
¢oese baseado na performance de melhoria continuada
Segurancado Trabalho.

Acomunidade laborativanao se pode queixardafaltade
uma legislagdo sobre Segurangae Medicina do Trabalho,
porque ndodizer, bastante elaboradae objetiva. Eevidente
que muitos aspectos aindadevemser lapidados e se acham
em fase de melhoramentos legais e técnicos, levando-se
em conta os exemplos e problemas que a prética nos
apresenta.

Entretanto, parece-nos que amaior dificuldade é coma
mio-de-obratécnicae psicologica, especializadas, quecom-
poemos6rgaosde Fiscalizacdo, conscientizagdoe divulga-
¢do dessal egislagdo e Normalizagio, comoo SESMT —
Servigo Especializadode Segurancae Medicinado Trabalho
—eaCIPA—Comissdo Internade Prevengao de Acidentes.

Alémdas dificuldadesinerentes a propria formagdoe
atuagio técnicade seus Componentes, tais 6rgdos sofrem
asinfluéncias das condigdes econdmicase financeirasdo
Pais, e das préprias Organizagoes, das quais fazemparte,
emdetrimento da Boa Qualidade, e, conseqiientemente,
levando aumnimeroexageradamente grande de acidentes
dotrabatho.

Da problemética da Seguranga do Trabalho, tem-se
concluido que a grande maioria dos acidentes decorremde
imperfeigdo humanae, como esta nuncaserdeliminada,
pode-se deduzirque os acidentes estdo sempre rondando o
Homem,

Analisando-se astécnicas prevencionistas e seusresul-
tados, pode-se compreender que o indice zero, em termos
de acidentes do trabalho, representauma Utopia. Porisso,
tentaralcangd-lo de formarelativaou setorial, deve sera
metade qualquerempresa, desenvolvendo e implantando
programascapazes deminimiza-los, a0 maximo, aindaem
suas origens, para se conseguir a qualidade total tdo
desejada.

Aimone Camardella (UFRJ)

Engenheiro Civil— Nuclear e de Seguranga do Trabalho — Coorde-
nadorde Cursos de Seguranga do Trabalho — Professor Universitdrio

— Consultor de Empresas.




Trabalho: visao do futuro

Iza Quelhas e Osvaldo Quelhas

“O trabalho ndo é uma condenagdo, mas um ato de valor e de conquista.
Se o trabalho, quanto mais se retrocede no passado, tanto mais representa
a posigdo do vencido e do servo, quanto mais se progredir no futuro
representard—ao contrdrio—um ato de dominio, de elevagdo, de nobreza”

1.Introducao

A palavratrabalhotemsido associadaaidéia
de labutaque, literalmente, significa quebrar
pedras para transformd-las em p6. Ganhar o
sustento, por alguma formade atividade, com
o suor do préprio rosto, é o que nos diz a
tradi¢do judaico-crista.

Aocontririodo que vulgarmente sedivulga,
aRevolugdo Industrial nos ensinou muito mais
arespeito de negdcios e menos arespeito de trabalho. O
negdcio é o meio pelo qual ganhamos dinheiro, o “traba-
1ho” é o modo como definimos as atividades com as quais
pode-se ganharavida.

Na Renascenga a concepgdo de “trabalho” assume
novos e esquecidos matizes de sentido: o de “artesania”
oude “arte”. Entretanto, de ld para cd pode-se afirmarque
otrabalho temsido muito mais determinado pelatécnicae
pelolabordo que pela “arte”. Viade regrao trabalho esta
mais marcado pelarepeticao do que pelacriagao.

Nestaeradeinevitdveise necessdrias mudangas, repensar
o trabalho e a condig¢do do emprego é de fundamental
importdncia para a concretiza¢cao de uma sociedade
humanizada.

Oraciocinio imediatista e pragmatico e seus excessos
conduzemgovernantes e empresarios ao esquecimentode
queoobjetivo final dasociedade € o de propiciar melhores
condigdes de vidaatodos os seus cidadaos.

2.Mudancasno trabalho

O trabalho é¢ um meio pelo qual a sociedade efetua a
distribuigio de renda. O individuo, nasociedade atual, €
capaz de realizar atividades entediantes ou forade sintonia
comseupropositode vida por causado dinheiro que estas
atividades podemtrazer. Quando o dinheiro é usado como
“medidade eficiéncia” e meio de vidaobtido a “qualquer
preco” fica-se diante de multiplos paradoxos.

Otrabalho é muito mais do que um emprego. Existem
mais atividades do que trabalho pago: aspessoastrabalham
por outras razdes que nao o dinheiro. Palavras como auto-
respeito, solidariedade, prazer, satisfagdo, etc. nao reme-
tem aconceitos vazios, pois vao alémdacontribui¢do ao

(Ubaldi, Pietro)

fazeremoindividuo se sentir parte de algoque
otranscende e o forma como sujeito.

3. Uma questao polémicae
atual: o trabalho no servico
publico

Nestes dltimos anos é comum que
tecnocratas, governantes, parlamentares, as-
simcomo pessoas de foradaméaquina do Estado apontem
oservidor publico como umespécie de “bode expiatorio™
daineficdciado Estado.

Poderiamos, desde ji, aconselhd-los aconheceremos
conceitos do Dr. Demming, do Dr. Juran e de outros
mentores do movimento pela Qualidade Totalno mundo
inteiro.

Esses pensadores da gestao de organizagOes na atuali-
dade, quase sempre desconhecidos do piblico que se diz
leitor desses assuntos, colocam em primeiro plano a
valoriza¢aodohomemcomo centro vital de sobrevivéncia
ede crescimento dasempresas.

Diagnosticam que:

e 85% das causas de ineficdcia nas organizagoes
situam-se no nivel gerencial e ndo nos niveis
operacionais; e seres humanos “energizados” pela
consciénciasobre ovalor de seu trabalho sdo muito
mais produtivos, eficazes.

Modernizar o Estado deixa de ser uma questdo de
demissdo de trabalhadores no servigo publico. Narea-
lidade, trata-se de umanecessidade de reformulagdoe
de fixagdo de metas e politicas que desatem 0s “n6s”
que impedem o funcionamento de uma méquina estatal
eficiente.

4.0 trabalho naempresa privada

Osque se apresentam como sucessores do Dr. Demming
parecem ter perdido o rumo. As “receitas” emitidas por
recentes “celebridades” apontam para agdes que nao se
mostram consistentes a longo prazo:

o Quanto aterceiriza¢do; uma mostradosexcessoscome-

tidos € o fato de que pesquisas recentes mostram
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crescimentonos indices de acidentes do trabalho nas
empresas terceirizadas. As empresas que assumem
trabalhosterceirizados, emsuamaioria, oferecempio-
res condig¢Oes detrabalho. O custo menorcobrado por
essas empresas € determinante para a decisdo de
terceirizar.

e Quanto a0 enxugamento maximo da empresa; é evi-
dente que hd perdadeidentidade nessas empresase
que hd o aumento damassade populagio desempre-
gada. Segundo a AMA (“American Manegement
Association”), em pesquisa realizada em 1994,
menos da metade das empresas que demitiramem
massanos ultimos cinco anos, elevaram seus lucros.

o Quanto as demissoes com ailuséria possibilidade de
queosdemitidos se transformemem empreendedo-
res, questiona-se: como a sociedade espera que
pessoas condicionadas paratrabalharem comoem-
pregados por toda a sua vida transformeme-se, ime-

_ diatamente apds a demissdo emempreendedores?

Erelegado ao esquecimento umpontofundamental: a
de que énecessdrio umaparceria do empresdrio comos
seus funciondrios.

Numaparceriatodos ganham. Ospatr0es, commaiores
lucros e ganho de competitividade. Os trabalhadores com
melhores condi¢Oesde trabalho, de autonomia, de valori-
zagao de suas fungoes, e de melhores remuneragoes.

Nabuscade eficiéncia, asempresas estio terceirizando
trabalhos e demitindo pessoas consideradasimprodutivas.
“Cortara gordura” ao maximo se contrapde a possibili-
dade de manter uma reserva de forca de trabalho. Os
trabalhadores ndo utilizados precisam de dinheiro. Este
vird das mesmas organizag¢Ges que osdispensaram, sob a
formade impostos mais altos.

5. O trabalho e o futuro

Nossassingulares condigdes politico-econdmicas ga-
rantirama sobrevivénciade empresas, que, no “primeiro
mundo” j4 estariam enterradas, e também destruiram
outras bastante inovadoras narelagido capital X trabalho.,

Nonovo tempondo existe lugar paraorganizacoes que
administrammdquinas e prédios com seusmaiores e mais
importantes recursos.

Atualmente, podem ser alinhadas as grandes ten-
déncias para o trabalho nas organizacoes do futuro:

e OrganizagOes procurarao antecipar mudangas e criar

atividades que melhor aproveitem a competéncia
humana;

e Aoprojetar estruturas e trabalhos existird apreocupa-

¢dodeoferecerpossibilidades de realizagdo pessoal
paraostrabalhadores;

o AsorganizagOes procurardo posicionar-se paraoque
estardo fazendo daquia 10 ou20 anos;

e AsorganizagOes ndo serdo prisioneiras dalei de oferta
e procurado mercado de trabalho, poislevardoem
conta fatores como auto-realiza¢do e nivel de empre-
g0, condicOesdignas de vida, engajamento dostraba-
Ihadoresem atividades nobres, que osrealizemcomo
sereshumanos;

e AsorganizagOesserdo ousadas emseus programas de
educacio, buscardointroduzirseus colaboradoresem
aspectos mais amplos da vidaemsociedade: ecolo-
gia, cidadania, valores humanos, etc.

6. Conclusao

AsorganizagGes competentes tenderdo a atingir a visao
de futuro explicitadano topico anterior.

O caminhoparald chegarmospassa porumarevolucio
no conceito de trabalho. Competéncias individuais dos
dirigentes sdo necessdrias, tais como humildade,
perseveranga e vontade de aprender com o “outro”, no
caso, otrabalhador, ousudrio, o cliente e assim por diante.
Trata-se do que definimos como “parceria”.

AsUniversidades e agentes educadores estd reservado
opapelde formar a geragdo que renovard o pensamento
sobre o trabalho. Fundamentalmente deve ficar assente
que o trabalho ¢ mais que um emprego, € um meio de
propiciaraauto-realizacdo do ser humano. Desse modo,
asensibilidade, aintuigdoe aimaginagdo tdo menospreza-
daspelos métodos de aprendizagem do trabalho, poderdo
asumir o lugar de importancia na contribui¢io do sujeito
desses novostempos.
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3. As novas questoes da
ergonomiaem informatica

Eduardo Romeiro Filho (UFRJ/UFF)

A partirdousodo computadornosdiversos
camposdetrabalho (industria, comércio, admi-
nistragio, etc.), téminicio profundas modifica-
¢oesemtodo osistemaprodutivo, atingindono
80 os trabalhadores que utilizam diretamente
algumaformadeautomagaoligadaainformatica,
mas todo o corpo social, com mudangas nas
condi¢des de vidade todos os setores e classes,
mesmoaquelasqueaprincipionao parecemestar
emcontato comsuainfluéncia, como asclasses marginais aos
processosde modernizacdodasociedade.

Estasnovasformas de tecnologiatémtrazido grandes
impactos aos sistemas de produgdo, sendo por isso quase
sempre encaradas comdesconfiancapelostrabalhadores.
Comainformética, criam-se novas condigdes de trabalho,
comcaracteristicas inéditas. :

“Atecnologia eletronica e informdtica— tendo
na base o computador — irrompe na indiistria
provindo do exterior, dos laboratorios de pesquisa.
Toda experiéncia precedente do taylorismo e do
fordismo étransformada e rompe-se uma continui-
dade, uma curvade aprendizado das direcées das
empresase dosproprios trabalhadores, trazendo o
perigo defendmenos demarginalizagdo de setores
cadavezmais amplos, dos prdprios trabalhadores
(por exemplo os idosos). (...) Atingindo toda a
sociedade, esses processos introduzemmudancas
relevantes nos conhecimentos, na cultura e nas
relagdes de poder (...) Isso porque o desafio
tecnoldgico recolocaemdiscussdo alguns equili-
brios fundamentais das sociedades: os niveis de
ocupagdo, as profissdes e os conhecimentos adqui-
ridos, os locais e as formas de construgdo das
experiéncias sociais e da identidade das pessoas,
dos grupos, das classes.” (DINA, 1987).

Queainformaticamodificaa vidadaspessoase que sua
presenca € inevitdvel sdo pontos onde é desnecessaria a
discussdo, embora as conseqiiéncias de seuuso cada vez
maisintenso apenas comecem a ser analisadas.

“Aindustriaé aparte dasociedade maisinvadida
porestatransformacdo” (autilizagdo dainformdtica).
Afdbricajdmudou e continuamudando. Hoje, com
aautomagdo da gestdo empresarial e dos escritori-
0s, comosnovos instrumentos para elaborarproje-
tos, comaautomagdo daprodugdo, estd definitiva-
mente superadaaracionalidade damodemafibrica
eletromecadnica.” (DINA, op. cit).

Em verdade, as inovagdes trazidas pela
informatiza¢do ndo podem ser resumidas a
utiliza¢@o de “novos instrumentos”, jd que a
concepgdo e a defini¢do dos processos de
trabalho dependem agora também do com-
putador, de sua capacidade, do “software” e
dos “especialistas eminformadtica”, que inter-
feremnestes processos como desenvolvimen-
todos equipamentos “hardware”, suamanu-
tengao e nacriagao de “software” que devem adequar-se
aatuacdo de outros profissionais.

Isto representa sem dividaum sério entrave, poisum
“software” desenvolvido por um especialista (em
computadores) dificilmente poderd atender asnecessidades
peculiares as diversas atividades de trabalho, pois muitas
vezes tratam-se de dreas de conhecimento estranhas a
formagaodo analista, ou seja, 0 analistando é o trabalhador
que detém as informagdes, ou seja, o analista ndo é
trabalhador que detém as informacGes necessdrias ao
desenvolvimentode suatarefa.

Omesmopode-se dizeremrelagio ao desenvolvimento
de programas pelos proprios usudrios a partir de um
estudo préviodo assunto (anélise de sistemas), jd que esta
ndo seria mais do que uma inversio do problema, pois
tratam-se, a criagdo de “software” e sua utilizagio, de
dreasdiferentesdo conhecimento, oquetornapraticamente
impossivel aumasé pessoadominarde maneirasatisfatoria
todas as varidveis necessdrias atalempreitada.

“Sempre que sefala em ergonomia, imagina-se
sempre o projeto do “hardware”, que é
naturalmente importante, mas nessa drea os
problemas estdo — exagerando-se um pouco —
praticamente resolvidos. A outra drea que ndo foi
ainda muito explorada e que no futuro serd de
grandeimportdnciapara o designer € aquelaque
chamamos de “designer de informagdo”, ou seja,
a ergonomia do “software”. Cada vez mais se
utilizam computadores em escritorios, cujos
programas foram desenvolvidos por técnicos que
ndo témmuita preocupagdo como relacionamento
entre o usudrio e o objeto, este entendido como
informagdo e ndo mais como “hardware”. Esses
técnicos se contentamemresolver os problemas de
suas dreas, ou seja, que os programas cumpram
suas fungoes especificas para as quais devem
servir do ponto de vista técnico. As dreas, no
entanto, estdo interligadas, ou seja, o design de
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informagdo pertence tanto ao “soft” como ao
“hardware”. O designer inglés Bill Moggridge
denominou essadreacomo “design de interacgdo”,
ou seja, como o homemse comportadiante dessas
mdquinas. E, como atecnologiaserd cadavezmais
eletronica e menos mecanica, esse tipo de design
serdtambémcadavezmaisimportante.” (NAGEL,
in BONFIM, 1989).

Este aspecto modifica as formas de intera¢ao dousudrio
ao sistema, podendo gerardificuldades paraumainterface
adequada, que permitauma correta e eficaz utilizagao do
“software” pelo designer’). A solugiio parece estar,
portanto, no desenvolvimento dos “softwares” através de
umainteragaomultidisciplinar para a formulagao conjunta
das caracteristicas necessarias aos programas, bemcomo
das formulas mais apropriadas a suautilizacéo.

No casobrasileiro esta questdo € ainda mais séria, jdque
a grande maioria dos “software” € importada, portanto
desenvolvidaparautiliza¢do em condigOes quase sempre
estranhas aos usudrios nacionais. A utilizagdoda lingua
inglesa na maioria dos “softwares” adotados no Brasil
pode serapontadacomoumdos exemplos mais marcantes
destasituagdo®.

Nao é necessério grande esfor¢o para perceber que a
utilizagdo deumvocabuldrio estranho ao usudrio dificulta
emmuito (quandondoinviabiliza) autilizagdo de qualquer
programa. Alémdisso, aorganiza¢aointernado “software”,
seus acessos e comandos, diferentes “raciocinios” utili-
zadosemsuaelabora¢ao também aparecemcomo obstdcu-
loasuaplenautilizagido®,

O principio de adequagao do “software” as necessida-
des do usudrio e ndo o contrdrio nos remete a alguns dos
principiosbasicos daergonomia, que ao que parece ainda
n3o foramtotalmente assimilados pelos programadores. E
facil perceber que o sucesso da implantagdo de novas
tecnologias ligadas a informética depende, em grande
parte, das facilidades de intera¢do oferecidapelo sistema
ao usudrio®. Esta € uma preocupagio cada vez mais
presente nos novos projetosde “software”, emboraainda
ndode forma plenamente satisfatoria, sendo que a utiliza-
¢aodeumatecnologiade pontacomo ainformadticatemse
mostrado seriamente comprometida porndo estar devida-
mente adaptada aousudrio.

E grande adiscussdo, hoje emdia, em torno das reais
contribui¢Oes da informatiza¢do dentro do sistema pro-
dutivo. Nao se trata mais de questionar a entrada do
computador nos meios social e de producgio, jd que esta
inserc¢do se coloca como um fato consumado, e ir
totalmente contra esta nova forma de tecnologia é um
tipo de comportamento que corresponde as manifesta-
¢oes contra as maquinas ocorridas no inicio da Revolu-
¢do Industrial. Assim como estas manifestacdes nao
lograram €xito, é pouco provivel que opinides contra-
rias a informdtica prevalecam diante do que € hoje
chamado de “economia de mercado”, ainda que sejam

demonstrados todos os possiveis males provenientes da
informatizacao.

A ergonomia e as novas

condicoes de trabalho

Desde os anos 50, década que marcou o inicio da
utilizagao do computador, suainfluénciatemse tornado
mais e mais presente em todos os setores da sociedade.
Diante da utilizagao cada vez maior de novastecnologias
de produgio (principalmente nos paises centrais), todaa
cldssicaconceituagio de organiza¢ao daprodugioentraem
crise, levando a busca de novas formas de geréncia e
organizagaodotrabalho.

As modificagdes impostas pela informatizacao,
entretanto, nem sempre representam melhorias nas
condi¢desde trabalho, como analisa DE SIMONI (1989):

“Com o advento da automagdo € possivel que
determinados processos de trabalho tenham as
suascondicoes ambientaismelhoradas. Masnada
garante que os processos automatizados ndo sejam
fontes de doengas. Pelo contrdrio, os estudos
apontamparao cardter patogénico de automagao
edainformdtica.”

Nestanova situagao manifestam-se de forma acentuada
determinados problemas de satide, como porexemplo a
tenossinovite (do grupo LER — Lesdo por esforgos
repetitivos) nos digitadores, um processo inflamatério
causado pelo atrito constante e continuo dos tendoes a
alturadopunho, provocado pelomovimento repetitivo dos
dedos no teclado dos terminais informatizados. Além
disso, aparecem também problemas ligados a postura
inadequada a frente dosterminais, problemas de visdao e
“stress” tipicos dos trabalhados informatizados, alémde
conseqiiéncias da exposi¢ao aradiagdo e o alto contraste
dos monitores. O trabalho agora ndo oferece o risco de
acidentes visiveis e/ou imediatos; 0 que ocorre nos meios
informatizados sao problemas de longo prazo, na formade
doengas profissionais.

“Além de se deseducar de hdbitos passados é
preciso ndo adquirir os noves, provenientes de
processosde trabalho onde os agentes causadores
de prejuizos a saiide ndo sdo tdo aparentes e que
atuam de maneira bem menos evidente, e cuja
relacdo causal saude x trabalho ndo é de
identificacdo imediata, mas que levam adoencga,
principalmente asdefundomental” (DE SIMONI,
op. cit.).

Nestanovasituagdo, portanto, as formas e métodos de
andlise dotrabalho necessitamtambém atravessar modifi-
cagOes que acompanhem aevolugdodaspropriasformasde
trabalho, sob risco de ndo atenderem de forma adequada
aos seus principais objetivos, ou seja, o conhecimento
acercadotrabalho, de seus efeitos sobre o trabalhadore,
principalmente, amelhoriade suas condigoes.
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“Amelhoriadas condigoesde trabalho, quanti-
tativaou qualitativa, requer tanto os instrumentos
que lhe sejam necessdrios — e o conhecimento
cientifico e tecnoldgico sdo apenas alguns desses
instrumentos—como fundamentalmente da existén-
cia e da forma de condugdo da prdtica social de
transformagdo destas condigoes.” (VIDAL & DE
SIMONI, 1990)

Dentro deste contexto abre-se umnovo e vasto espaco
de andlise paraa Ergonomia, que traz grandes diferengas
emrela¢do a maioria dos estudosja realizados, devido a
énfase necessariamente dada a fatores psicologicos do
processode trabalho.

“Ao trabalhar comnovas tecnologias, o especi-
alista em ergonomia deve garantir ndo apenas a
eficiéncia e aprodutividade dos sistemas desenvol-
vidos, mas deve estar atento também para os
problemas de satide, seguranga e bem-estar psico-
6gico e social dos trabalhadores envolvidos com
asmesmas” (...) ‘‘Asnovas tecnologias apresen-
tamdiversas formas de “stress” nos trabalhado-
res, geralmente associadas a atengdo, concentra-
¢do, processamento de informagado, tomada de
decisdes eincertezas.” (IIDA, 1990).

Nestas situagGes janao basta a andlise do trabalho como
vistanostrabalhos da “Ergonomia Cldssica”, conforme
VIDAL (semdata), onde sdo colocadas principalmente
consideragGes a respeito de fatores como biomecanicae
ambiente de trabalho. Este ponto de vistapode levaraum
resultado um tanto restrito, ja que despreza indmeras
fontes de fadiga e tensdo do trabalhador em meios
informatizados, que temnas cargas de trabalho mental e
cognitivo as maiores fontes de desgaste. Nao existemhoje
meios confidveis de medigao destas cargas eesteé umdos
grandes desafios daergonomia atual, que é responsével
tambémpelo desenvolvimento de estratégias parasolugdo
destes problemas.

Dentro deste mesmo ponto de vista, pode-se dizer que
mesmo aandlise geraldo trabalho, incluindo seus aspectos
psiquicos e cognitivos, mostra-se destorcida se nao levar
em consideragdo uma série de fatores que podemparecer
aprimeira vista estranhos ao estudo, como condigdes de
vidadotrabalhador, fontes de tensdo externas ao trabalho
(situagdo familiar, do pafs, etc.) ou deles decorrentes
(problemas salariais, de transporte, de moradia, etc.).

Nio é dificil perceber que a situagdo particular de
qualquer trabalhadortraz reflexos sobre seurendimentono
trabalho, e que 6timos postos de trabalho ndo compensam
odesgaste deumalonga viagematé a fabrica, cabendo a
ergonomia levar estes fatores em considera¢ao dentroda
analise do trabalho. Segundo DE SIMONI (op. cit.), “€
impossivel fazeruma andlise corretado quadro de condi-
¢oes de trabalho industrial sem que se leve em conta a
estrutura politica, econdmica e social vigente e suas
contradi¢es.” Também devem ser analisadas as modifi-

cagOesnos processos e nasexigéncias dotrabalho trazidas
pelaimplantagdo denovastecnologias, comoainformatica,
pois estas nem sempre representam melhorias nas condi-
¢oes de vidae de saide do trabalhador, como se costuma
propagar.

A atividade industrial € o objeto mais freqiiente dos
estudos ergondmicos devido, entre outros fatores, a
extensdo do modo de produgdo industrial, que busca
possuiruma face relativamente homogénea (independen-
temente de diferengas regionais e/ou sociais), a organiza-
¢dodas formas de trabalho por outros que ndo 0s proprios
trabalhadores, e a importancia econdmica e social do
trabalhonaindustria.

Dentro deste contexto, a ergonomia atua como uma
forma de potencial aumento naprodutividade, servindo
tanto parauma otimizag¢ao do sistema de produg@o como
para diminuir a carga de trabalho do operador, com
objetivos ligados 2 melhoria das condig0es de conforto,
seguranga, eficiéncia e técnica. Assim, hd beneficios
evidentes através de melhorias nas condi¢des de trabalho.

A partir deexemplos bastante simples® podem-se notar
aspossibilidades de viabiliza¢do de estudos ergondmicos
emumgrandeniimero deempresas, onde modificagGes de
pequeno porte podemtrazer melhoriasemprazosrelativa-
mente curtos.

Naturalmente que namaioriados casos os beneficiosde
um estudo ergondmico ndo podem ser tao facilmente
observados, demandando andlises bastante complexas,
tanto na busca de solugdes como nas estimativas de
verificagio de suas eficiéncia. Estasituagao se verificana
implantagdo de novastecnologias debase microinformitica,
onde muitos dos beneficios mostram-se intangiveis,
envolvendo aspectos como a satisfagio pessoale o moral
dostrabalhadores.

Alémdisso, os males trazidos pelainformatizagao nos
servigos (como dores nas costas, cefaléias, agravamento
dos problemas de visdo, etc.) muitas vezes sao
desconsiderados pelos trabalhadores em fungao de sua
aparente nao liga¢do coma execugdo datarefa. Edificil
associarumador latente na regido lombar como trabalho
diante dos terminais de video. O que pode ser atribuido a
uma falsaimagemde conforto proporcionadapelosnovos
ambientes apresenta-se como nocivo asatde dos trabalha-
dores, trazendo efeitos como bronquites, alergias, irritagoes
no nariz e na garganta, problemas de coluna, resfriados
constantes, perda progressiva da audi¢ao e visdo, etc.,
conforme levantado por VAL & NUNES (1992)©sendo
também observados distirbios psicossomaticos, como
nduseas, gastrites, etc., efeitos fisicos ligados a0 aumento
da carga de “stress” resultante das novas condigoes de
trabalho®. Os trabalhadores, entretanto, dificilmente per-
cebem estes males como efeitos do ambiente e de suas
condi¢des de trabalho, 0 que agrava aindamais a situagao.

A todos estes problemas vém se associar os de fundo
predominantemente psiquico que comegam a afetar os
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trabalhadoresapartirdaimplantacao dasnovastecnologias,
e que ainda ndo foram devidamente analisados em suas
reais conseqiiénciaspelapsicopatologiadotrabalhoepela
ergonomia, que requer agora novos instrumentos de
pesquisaalémdosutilizadosemumaabordagemcldssica.

“Se adefinigdo dos aspectosfisico e cognitivo é
bastante evidente, ndo ocorre o0 mesmo para a
dimensdo psiquica. Esta pode ser definida em
termos de conflito no seio da representa¢do
consciente e inconsciente das relagcoes entre a
pessoa(ego) easituagdo (neste caso, aorganizagdo
dotrabalho). (WISNER, 1987).

Nosnovospostos de trabalho informatizado, segundo
DEJOURS (1988), assumem fundamental importancia
aspectos ligados a estrutura da personalidade de cada
individuoe 0 que representaparaele o confronto comcada
tarefa. Estas caracteristicastormamextremamente arriscada
qualquer tentativa de generalizacio em torno das
necessidades ergonOmicas para cadapostode trabalho, a
partirde uma pretensa medic¢ao das exigéncias cognitivas
edacargadetrabalhopsiquica.

“A insatisfacdo proveniente de um conteiido
ergondmico inadaptado aestruturadapersonalidade
ndo € outra coisa do que uma carga de trabalho
psiquica. Estacargade trabalhondo é idénticaa
cargade trabalho fisica ou psicossensomotora. Os
efeitos destacargae o sofrimento estdo no registro
mental e se ocasionamdesordensno corpo, ndo sao
equivalentesas doengas diretamente inflingidas ao
organismo pelas condi¢oes de trabalho. A cargade
trabalho psiquica representada pelo sofrimento
proveniente de um desconforto do corpo coloca
inteiramente o trabalhador e sua personalidade a
provade umarealidade material, primeiramente. O
conflito ndo € outro sendo o que opde o homem a
organiza¢do do trabalho (na medida em que o
conteiido ergondomico do trabalho resultadadivisdo
dotrabalho)” (DEJOURS, op.cit.)

Emboranio sejamaparentes as relagdes entre 0Snovos
postos de trabalho, pois ndo hd mais a figura de um
“perigo” aparente, existe ano¢ao de que otrabalho junto
aterminais informatizados influencia o equilibrio psiqui-
co, comsintomas que vao desde ummal-estar generalizado
até verdadeirosindicios deuma doenga mental, conforme
alguns depoimentos recolhidos por REBECCHI (1990)
junto ausudrios de sistemas informatizados:

— “Agoraestoutrabalhando menos, masmesmo assim
estoumais cansado, mais abatido, tenho menos entusias-
mo‘ »

— “Ndodevemos ligar paraos distiirbios... Nenhum
técnico escapoudaestafa.”

— “O trabalho ndo depende mais de vocé, e sim da
mdgquina; vocé é apenasumobservador”

Alguns depoimentos de trabalhadores denunciam qua-
drosevidentes de sofrimento psiquico: “eu choravatoda

hora, viatudo preto, tinha sentimento de culpa.”

Situacoes de trabalho informatizado

Emnossapesquisa(ROMEIROetal., 1990) realizada
juntoaumjornal carioca, ficaramdemonstradas claramente
algumas fontes de insatisfagao provenientes da
informatiza¢do, notadamente ligados ao potencial de
isolamento oferecido pelas novas tecnologias
informatizadas.

Foram instalados terminais de video e um novo
mobilidgrioemtodaaredagio, o queproporcionava, segundo
o analista de suporte e responsdvel pelaimplantagdo do
novosistema, apossibilidade de comunicacio viaterminal,
eliminando assimo grande nimero de conversas paralelas
ediminuindo o barulho durante o expediente.

Os usudrios do sistema, entretanto, recusaram-se a
utilizar este tipo de recurso, pois este levaria a virtual
eliminagao do contato pessoal. “E horrivel estar dentro
daquelasparedes”, comentouumareporter a respeito das
divisorias introduzidas, “antes eramelhor, as maquinas
deescrever colocadas em “ilhas” facilitavam o contato e
criavamum ambiente informal e mais agradavel, embora
barulhento”. Pode-se notar neste caso como aintrodugio
de “melhorias”, como novo mobilidrio, computadorese
a“limpeza” geral do ambiente nem sempre contribuem
parasatisfacdodos trabalhadores.

Com relagdo aos sistemas CAD (Computer Aided
Design, ou Projeto Auxiliado por Computador) ocorre
algo semelhante, pois em muitas empresas as estagoes
gréficas localizam-se em salas separadas dos setores de
projeto, o que representa um isolamento fisico real dos
usudrios, além da formagao deuma “mitica” relacionada
aonovo sistema, que contribui para afastar aindamais os
usudrios do sistera dos demais trabalhadores do setor de
projetos.

Devem sertambém considerados os efeitos da utiliza-
¢do continuade terminais emsalasisoladas, principalmen-
te quando estas nao possuem janelas. Emumaempresa
pesquisada, foi observadaquedanosniveisde producaode
um sistema CAD apds sua transferéncia para uma sala
especial. Principal razio, apontada pelos proprios usudrios:
nasala anterior, haviamjanelas que serviam como forma
de aliviopara as tensdes do trabalho emestagoes grificas.
Anovasala, especialmente preparada, climatizada, com
novomobilidrio, etc., é totalmente fechada, o que provoca
um continuo mal-estarentre os usudrios, pelamonotonia,
ausénciadaluz dodia,da “paisagemdajanela” e perdada
nog¢ao de tempo (“Muitas vezes o dia passa e vocé nemvé
aluz do Sol, é como ficar numa geladeira”). Este isola-
mento foi também considerado como o aspecto mais
sentido pelos trabalahdores em sistemas informatizados
,segundo levantamento realizado em uma pesquisa na
Italia, citada por REBECCHI (op. cit.).

E bastante claro que as inovagOes trazidas pela
informatiza¢aonao se resumemamerautilizagdode novos
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equipamentos ou as novas condiges ambientais. Na ver-
dade, aadogdo cada vez maior de recursos informatizados
na atividade de projeto, seja para coleta, andlise e
armazenamento de dados como paraageragaodeimagens
através do computador, apresenta-se cCOmo umprocesso
detrabalho com caracteristicas inteiramente diferentes
daqueles existentes até entdo, devido a diferenca funda-
mental de interface entre o designere o resultado de seu
trabalho, que jd ndo se apresenta em meios fisicos como
opapele nemdepende de habilidade manual de forma
decisiva paraaqualidade do resultado final.

Damesmaforma, 0s novos equipamentos representam
uma consideravel modifica¢do nos processos detrabalho,
que podem levar aproblemas de adaptacdo, emespecial
quando se tratamde trabalhadores mais experientes, mais
familiarizados comos processoseinstrumentostradicionais.
Nestes casos, principalmente quando o sistema CAD €
implantado semuma conscientiza¢do anterior arespeitode
suas reais caracteristicas e possibilidades por parte da
empresa, existe uma série de reagoes negativas por parte
dospossiveisusudrios (ESSES, 1989), obrigados avoltar
ao aprendizado muitas vezes depois de anos de carreira.

Ashabilidades requeridas paraesta fungao, portanto,
sio bemdiferentes das relacionadas ao desenho manual,
embora conhecimentos de projeto e visdo espacial do
desenho permanec¢am como fundamentais. Nestes casos,
muitas vezes, o profissional experiente € levado auma
“disputa” com o sistema, e o respeitado desenhista de
prancheta percebe que o CAD, em principio, leva ao
nivelamento dos profissionais. Pior ainda, 0s maisnovos
normalmente aprendem aoperar o computadormaisrapida
e facilmente, o que traz para os antigos mais um fantasma,
odadesqualificacao.

Pode-se ainda supor que existe umaintensificacdo da
cargade trabalho mental a partirda utilizagao de sistemas
informatizados, ji que a modificacdo de certos
procedimentosexistentes nométodo detrabalho tradicional,
desaparecimento de alguns e surgimento de muitos outros
ligados aos meios informatizados, como informagoesde
acesso ao programa, utilizagao de “menus”, etc., alémde
alteragGes trazidas pela adogdo de novos “softwares”, em
que alguns dos procedimentos sio modificados, levamo
usudrio a necessidade de constante aprendizado.

Este aumento na carga de trabalho mental pode ser
considerado também como conseqiiénciado aprendizado
muitas vezes deficiente porparte dos usudrios de sistemas
informatizados. Neste caso, pode-se supor que, transpos-
taabarreira da adaptacdo e do treinamento, a interface
mostre-se menos complexa, facilitando aexecugdo da
tarefa e diminuindo a carga psiquica e o desgaste do
usudrio. Vale considerar, porém, que o tempo e as
dificuldades impostas pelo aprendizado das formas de
utilizagdo dos atuais “softwares” graficos dificultam,
quandondo inviabilizam, sua adogdo por parte da maioria
dosusudrios empotencial.

Além disso, um aumento considerdvel no nivel de
produgdo éexigido pelaempresatendo em vista os altos
custos representados pela instalagdo destes sistemase a
necessidade de umrdpido retorno ao investimento. Esta
situac¢do pode levar aumdesgaste excessivo e aumamaior
carga de “stress” por parte do usudrio, obrigado a
trabalhar dentrodo ritmo permitidopelosistemae seguindo
uma série de procedimentos pré-determinados.

Questoesdeinterface

Outro fator importante em se tratando de situagoes de
trabalhoinformatizado se refere ainterface entre osusudrios
e os programas desenvolvidospara utiliza¢ao de computa-
dores. As dificuldades de utilizagdo da maioria dos
“softwares” porusudriosleigos deve-se emgrande parte a0
fato destes seremnormalmente desenvolvidos por analistas,
profissionais cuja formagdo € voltada muito mais para
aspectostécnicosde funcionamento dos “softwares” doque
parasuas condigOes de uso emsituagdes reais e por pessoas
reais, conforme tratadono capitulo L.

Este aspecto limitaem muito as condigOes de aplicagao
dos “softwares”, dificultando seuuso por leigos e usudrios
iniciantes devido a dificuldade de interface e
impossibilitando umareal otimizacao dossistemas. Muitos
dosusudrios desconhecem ou ndo conseguemutilizara
maioria dos recursos oferecidos pelos “softwares”
adotados, devido a uma interface demasiadamente
complexa. SPERANDIO (1984) colocaalgumas caracte-
risticas necessdrias 2 melhor utilizagdo do “software”
pelo usudrio:

¢ Disponibilidade e Confiabilidade

e Familiaridade, naturalidade e clarezadainterface

e Tolerancia ao erro humano

Ainda, segundo o autor, para avalia¢do do grau de
compatibilidade do “software”, devemser considerados
os seguintes fatores:

e Atenuacdo das tarefas do usudrio parautiliza¢do do

sistema

e Facilidade para o aprendizado do conjunto de tarefas

proposto

¢ Ostempos necessdrios paraexecugio deumconjunto

detarefas

e Numero deerrose suagravidade

e Adaptac¢do anovastarefas propostas

e Aceitacdopelousudrio

Odesenvolvimento de “software” semmaiores preo-
cupagdes acercade suas condicoes deuso temlevado a
uma série de problemas relacionados as condigdes de
trabalho dos usudrios e a propria aplicabilidade dos
programas. Ndo existem ainda normas estabelecidas a
respeito de principios basicos para criagdo de “software”
que atendam as necessidades deumautilizagéo adequada.
Entretanto, existem alguns pontos a serem levados em
considerag¢do no desenvolvimento de programas que sao
colocados aseguir (SPERANDIO, op. cit.):
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o Ostempos de respostado computador. Devemseros
mais curtos possiveis, visando agilizar atarefae eliminar
os “cortes do raciocinio” do usuario.

e Os codigos de didlogo do “software”. Devem ser
evitadas abreviaturasenomenclaturas arbitrarias, bemcomo
codigos numéricos arbitrarios, que possamser compreendi-
dospelousudrio atravésde associaciodeidéias.

e O vocabulario de didlogo. Ndo devem ser utilizadas
terminologias estranhas aos usudrios, que nem sempre
estaoinformadosdos significadosdos termos mais comuns
eminformatica.

e Asregras de sintaxe. Devem ser evitadas sintaxes
complexas, comandos quendo sejamacessiveis ainiciante
ouausudrios ocasionais, restringindo assima disseminagdo
do “software” e dificultando o processo de formagdo de
usudrios.

e Formasde intera¢ao. As formasde trocade informagao
“software”/usudrio, como “menus”’, adverténcias,
auxilio, etc. devemser simples o bastante para possibilitar
seurapidoeeficiente acesso durante aatividade de trabalho.

NOTAS

(1) Acercadeste ponto, emborando ligado a dreade projeto, existe
um caso bastante interessante, encontrado a partir de nossa
pesquisasobre oprocesso deinformatizagiodaredagdo de um
jornal carioca onde a utilizagio do “software” editorial pelos
jornalistas era problemidtica a ponto do computador ser
considerado como mera “méquina de escrever melhorada™.
Ora, este éumreflexo direto de problemas de adaptagéo eda
dificil interface, pois o “software” oferecia muitas fungdes
queeramsimplesmente desconhecidas pelos usuérios, apesar
de ter sido desenvolvido especialmente por uma equipe (de
analistas) do propriojornal.

(2) Segundo o gerente comercial de umadistribuidoradeprodutos
ligados a tecnologia CAD no Brasil, citado por Exame
Informética(1991).“O projetistamuitas vezes temdificuldade
empassar daprancheta, emduas dimensoes, parao computador,
emtrés, eadiferencadeidiomaé mais um complicador neste
processo.”

(3) Um exemplo desta situacdo € a utilizacdo de procedimentos
diferentes para acionamento de fungdes semelhantes como
acessar, salvar, auxilio, etc. Com relag@o a isto, entretanto,
pode-se dizer que existe umatendénciainformal de “norma-
lizacdo (por exemplo: em grande parte dos “softwares” a
tecla F1 aciona a fung¢fo “auxilio” ou “help”), o que é, sem
diivida, um salutar sinal dos tempos.

(4) Vale apenaressaltar a opinido do “Prémio Nobel de Fisica™
Arno A, Perzias, vice presidentedo Departamento de Pesquisa
Bell Labs da AT&T: “E por isso que muita gente acaba
comprando mdquinas de escrever com fungdes de
processamento de dados. Olhe para aquela montanha de
manuais! Dizemqueisto éumcomputador pessoal. Mas olhe
oqueeu tenhodeler paraentender como operd-lo! (CARTA,
1990).

(5) Mesmo em situagoes onde a tomada de decisdo acerca de
estudosergondmicos sejabaeada somenteem andlisedo tipo
“custo e beneficio”, estes podem ser plenamente justifica-

dos, como demonstradopor IIDA,1(1990): “Umacabine de
ponte-rolanteusadaemumainddstria siderdrgica apresenta-
vasériasdificuldades operacionais (Sell, 1977). Essacabine
tinha os controles colocados emposi¢io inadequada, nafrente
do operador, atrapalhando suavisdo parafora, queresultavam
emfreqiientes colisdes com vagdes de trem que deveriamser
carregados com o auxilio daponte-rolante. A empresagastava,
em média, 60 libras esterlinas por semana com os consertos
dos vagdes. A propostaparaamudancadaposi¢dodos controles,
parafacilitar avisdo do operador sobre acargaemmovimento
eredesenho dacabine, foi estimada em 270 libras esterlinas,
ou seja, um investimento que seria recuperado em cerca de
cinco semanas de operagdo.”

(6) Estes males sdao também resultados da chamada “sindrome
dos edificios doentes”, citada por VAL & NUNES (op. cit.)
eHEDGEetal.(1991).

(7) A cargade “stress” ndo deve ser atribuida somente as novas
condig¢des de trabalho, pois estd presente emtodas as formas
de atividadehumana. Seus niveis, entretanto, tém se mostrado
acentuadamente elevados em atividades sedentdrias ¢ onde
atensdo, exigéncias de alta produtividade erapidez sdouma
constante, condi¢des caracteristicas dos novos postos de
trabalho informatizados.
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Gestao da Seguranca em Organizacoes

Claudia do Rosario Vaz Morgado*

No cendrio brasileiro, convivem setoresprodutivos nos
maisdiversosestagios de evolugdo emrelagdo as politicas
de seguranga, desde dos que nem Leis Trabalhistas cum-
prematé os que possuemum programade seguranga total
estruturado.

Recentemente, vem surgindo o interesse crescente pe-
las empresas por programas de segurancga; no entanto,
espera-se que esta nova tendéncia ndo repita o “modis-
mo’’ sem muitos resultados, demonstrados pelosdiversos
programas de qualidade em andamento nopais.

As agdes politicas e gerenciais de uma organizagao
devem obedecerumahierarquiasistematica, observando
que a politica de seguranga da organiza¢ao define as
diretrizes, que estas permitem a formulacdo de estratégias,
se configurando entdo numplano de seguranga, que por sua
vez sustentard as agoes taticas que definirdo o programade
seguranga, se desdobrando tecnicamente at€ os projetos de
seguranga, como esquematizaafigural.

Técnica

Politica  Estratégica tdtica

Diretrizes ~ Plano Programa  Projetos

Figural

Qacelerado desenvolvimento tecnoldgico, as emergen-
tes demandas sociais e as crises politico-econdmicas dos
Gltimos tempos nos levard, cada vez mais, a enfrentar
novos desafios, modificando a cadainstante o valore o
conceito de segurancanas organizacGoes.

Essasmudangas culturais e tecnoldgicas nos faz pensar
se somente obedecer alegislagdode segurangadotrabalho
ser4 suficiente para enfrentar tais desafios.

Portanto, as politicas de seguranca baseadas no simples
atendimento dalegislagdo tenderd cada vez mais aevoluir
paraumsistema gerencial mais dindmico (ver figura2),
que contemple integradamente aevolugao do conceitode
seguranga, a aplicacdo de método cientificos e
principalmente muito trabalhoemequipe.

* DSC, Professora do Curso de Pés-Graduagio em Engenharia de
Segurancado Trabalhoda UFF, Consultorade Qualidade e Geréncia
deriscos. Tel.: 396-0661

Seguranga
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Qualidade de vida no trabalho:
nosso objetivo comum

Mario Signorini

Arazdoprincipalda Engenhariade Segu-
rangaé aprotecdo do homem.

AsacgOespreventivas, nosentidodeevitara
exposicdodo homem aos agentes agressivos
existentes nos ambientes de trabalho e as
condicOes geradoras de acidentes, bem como
aquelas acOes com o objetivo de controlar
esses ambientes, eliminando oureduzindo os
riscos ali existentes, s0 normalmente objeto
deestudo dos profissionais que atuam nessa funcao.

Provavelmente, por ter sido amaneiramais simplese
imediata de prote¢ao do homem, sempre que se falaem
Seguranga para leigos, a primeira expressio de
reconhecimento da fung¢do ainda se dd comrelagdo aos
Equipamentosde Prote¢ao Individual —EPI. A imediata
lembranca do capacete, dos 6culos de prote¢do ou das
botas, se faz presente. Costumo dizer que apenas para
relembrar as pessoas da necessidade de se protegerem,
seja até mesmo pelo uso de um EPI, nao € necessario
existira Engenhariade Seguranca.

Obviamente ndo nego anecessidade da Engenhariana
concepgioe fabricagao dos EPI's, porém, alémde talvez
seraprimeiramedidade controle provisoria aserutilizada
e, comcerteza, a ultima em definitivo, os EPI’s siouma
parte muito reduzida do que a fun¢do Engenharia de
Segurancgatem aofereceremproldo serhumano.

Osestudos, 0s procedimentos e as acOes nas dreas de
Protegdo Contra Incéndio, Prevengao de Acidentes e
Controle de Emergéncias, jdsdo consagrados hd muito
tempo. Einegévelosabere acapacitaco existentes nestas
areas.

‘Maisrecentemente, astécnicas de Andlise de Riscose
de Confiabilidade foramincorporadasno escopoda Enge-
nhariade Seguranga, comoumade suas dreas de atuagio.

AHigiene Industrial, oudo Trabalho, que visa, através
doreconhecimento, daavaliacdo e do controle dos agentes
agressivos, — de natureza quimica, fisica, biolégica ou
ergonOmica, existentes nos locais de trabalho, reduzir ou
eliminar aexposi¢ao dostrabalhadores a essesriscos, ja
vemsendodesenvolvidahd algumtempo,porprofissionais
dediversasespecialidades, inclusive aquelesda Engenharia
deSeguranca.

Nao querendo retomar eventuais debates sobre as
atribuigdes de cada especializag¢ao profissional que, de
alguma maneira, busque proteger os trabalhadores dos
riscos existentes nos ambientesde trabalho, preservando
suasatde, talcomoaEngenhariade Seguranca, aMedicina
do Trabalho, a.Higiene Industrial, a Ergonomia, a

ToxicologialIndustrial, ou outras, nemqueren-
do entrarno mérito se algumas dessas especi-
alizacOes sao oundo parte integrante de outra,
énecessarioreconhecer aabrangénciade agOes
quepodemsertomadas nabuscadesseobjetivo
easuainterdependéncia.

A  multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade dessas dreas devemser
reconhecidase administradas paraque o obje-
tivo maior de proteger o trabalhador e preservar sua
satde seja atingindo.

Seexistiremdisputas relacionadas comestas interfaces,
que visem objetivos pessoais ou de grupos, o objetivo fim
ndoserd atingido. O mesmo pode-se dizerno campo das
relagoes Capital X Trabalho.

Osinteressesindividuais, se ndo alinhados a principios
éticos de valores humanitirios, irdo sobrepujar a esses
préprios principios e, conseqiientemente, abandonar os
trabalhadores a sua propria sorte, transformando-os a
apenas em mais uma espécie de recursos envolvidos
naproducdo.

Nesse campo € que eu gostaria de apresentar alguns
subsidios para reflexao sobre o papel dos profissionais da
Engenharia de Seguranca e das outras especialidades
componentes dainterdisciplinaridade citada.

Primeiro, tendo como objetivo maior a prote¢ao dos
trabalhadores, a Engenhariade Segurancaé uma dreada
engenhariacom caracteristicas diferentes das demais dreas
epoderia, se ndo fosse umaespécie de plagio, ser chamada
de Engenharia Humana, pois namaior parte dos estudos
deve-se desconsiderar as caracteristicas cartesianas da
engenharia e considerar que os seres humanos sao indivi-
dualmente diferentes, com caracteristicas fisiologicas pro-
priase objetivos e ambigdes diferentes, sendo suas agoes,
portanto, movidas por estimulos diferenciados, conforme
suapersonalidade.

Segundo, 0 serhumano nfo se compde apenas poruma
dimensdo racional e uma animal. Nao se detendo ou se
aprofundando nos aspectos doutrindrios das vérias seitas
e religides existentes, o ser humano se completa com a
dimensao espiritual. E essa dimensdo a principal, ou
provavelmente, atinicaresponsédvel pelos valorese prin-
cipioséticos. Eessadimensio a queelevao seremdiregio
ao sentimentode comunha@o comseus pares, Comos outros
serese com anatureza.

Terceiro, 0 Homem Total”’ se concretiza pela unido
equilibrada do animal, do racional e do espiritual, e o
desequilibrio dessas dimensdes pode leva-lo ao cresci-
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mento ou a perda do sentido da vida, dependendo dos
fatores que originaram esse desequilibrio e das alternati-
vas que sdo oferecidas, quando da busca pela harmonia
dessas dimensoes.

Quarto, considerando astrés dimensoes do serhumano
jdapresentadas, podemos analisar arelacao deste como
trabalho, tambémsobre trés dimens&es distintas:

e A do Saber, onde encontra-se o conhecimento con-
quistado pelo trabalhador durante sua vida profissi-
onal,oupelabagagemque trazdavida,

e AdaSatisfa¢do, onde encontra-se, alémdo suprimen-
to de suas necessidades bdsicas e a garantia da sua
sobrevivéncia, asuarealizacio, o atingimento dos
resultados almejadosno trabalho, as recompensas e
o reconhecimento pelo seu trabalho, e o convivio
harmd&nico comseus companheiros;

e A doSagrado, onde encontra-se a sua vocagdo, 0 seu
dome osentimentode realiza¢cio dasua missdo como
serhumano.

Quinto, esta Triade do Trabalho Significativo® é res-
ponsavel, no nivel pessoal, pelaplenarealizagido do Ho-
mem Totale, nonivelcoletivo, pelocrescimento daequipe
detrabalho e o seu fortalecimento embusca do objetivodo
trabalho.

Sexto, quando a Triade do Trabalho Significativoentra
em desequilibrio, leva o trabalhador a um estdgio de
sofrimento que afetam também a sua satde e a sua
qualidade de vidanonivel pessoal, eno nivel coletivo, a
deterioragdodas relagdes de trabalho, ambos comimplica-
¢Oes negativas na segurangaindustrial,

Virias outras reflexdes poderiam ainda serefetuadas no
sentido de ampliar a visdo para o papel desses profissio-
nais porém, acredito ,que estes devem sempre buscar que
suas ag¢Oes contribuam paraque os trabalhadores atinjam
umestdgio adequado de Qualidade de Vidano Trabalho.

A Qualidade de Vida no Trabalho ¢ resultante do
equilibrio harmonico da Triade do Trabalho Significativo,
etal responsabilidade deve ser compartilhada portodos,
trabalhadores, empreséarios e governo, no sentido de torna-
larealidade.

Acredito ser neste enfoque que os estudos e acoes dos
profissionais de Engenharia de Segurang¢a e dos demais
profissionais dedicados a prote¢ao dos trabalhadores de-
vamserrealizados.

DevemosbuscaraQualidade de Vidano Trabalhopara
garantir asaide dos trabalhadores, asuasegurangae das
instalagdes.

A Qualidade de Vida no Trabalho é também um
caminho para a produtividade e para a elevagdo do
potencial de competividade empresarial, e todos nos,
quando alinhados em torno do objetivo comum de
propiciar condi¢Oes de seguranga que garantamainte-
gridade do trabalhador e a manutencao do moral da
equipe de trabalho emnivel elevado, estaremos também
contribuindo significativamente para o atingimento
desses objetivos empresariais.
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A Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP —
deverafirmar, durante oterceiro trimestre do corrente
ano, contrato de financiamento com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento—BID. Trinta por
cento do empréstimo destina-se aaplicagbes através
do Fundo Nacional do Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico— FNDCT.

I ]
@ flnep FINANCIADORADE ESTUDOS E PROJETOS

Da quantia alocada ao Fundo, quarenta e oito
milhdes de ddlares serdo destinados ao Programa de
Desenvolvimento das Engenharias (PRODENGE),aser
implementado pela FINEP, em conjunto como CNPq,
aSESU ea CAPES. O aludido programa foicriado tendo
em vista a importdncia desse setor para o
desenvolvimento techoldgico do Pais.
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Insalubridade e periculosidade para
“celetistas” e ‘“‘estatutarios”

(adicionais diferentes?)

Joao Carlos Alves dos Santos

1.Introducao

Umdadosistemade produgioécaracterizavel
porumasérie de indicadores e modelosdescri-
tivosque permitemrepresentarumacolecao de
situagOes particulares. Mas, de uma forma
geral, e, tendoemvistaque a orientacio funda-
mental do Engenheiro de Segurangaé ainter-
vengao sobre o sistemade trabalho—de alguma
forma, em algum nivel, numa dadaesferade
acdo—interessa-nos asuacaracterizagdo emtermosdo
processode trabalho. Emoutras palavras, interessa-nos,
dopontode vista fundamental, compreender as sucessoes
de a¢Oes transformadoras conscientes que definemuma
dimensao deste sistemade produgdo.

Oprocessode trabalho corresponde, portanto, adimen-
saomaterial e concreta do sistemade produgao considera-
do.

Ele se compde de umsegmento ou varidvel fisica—a
tecnologia que compde o processo produtivo—edeuma
varidvel humana, composta pelaatividade dos trabalhado-
resque operameste sistema.

Consideramos, assim, que a combinagao destas duas
varidveis seja 0 mecanismo elementar do processo de
trabalho, cujo resultado € a obten¢do de produtos, no
ambito dacirculagao.

Do ponto de vista mais especificoda intervengao sobre
asegurancadotrabalho, precisamos, noentanto, iralémda
simples descri¢ao destacombinag¢do de umasituagio real
de trabalho. Neste dominio, devemos formularhipéteses
sobre aadequagaodascombinagOesque pudemosexplicitar,
suas conseqiiéncias a curto, médio e longo prazo sobre 0s
componentes, empatticular aostrabalhadores, assimcomo,
compreender seusdeterminantes basicos. Nesse sentido,
uma primeira discussdo surge emtornodainsalubridadee
dapericulosidade existentes em varios locais de trabalho,
que vémcolocandoemrisco aintegridade fisicae a satide
dos trabalhadores, tanto no campo, quanto nas cidades,
sejam eles “celetistas” e/ou “estatutarios”.

2.DaLegislacao
2.1—Aluzdal ein®6.514,de 22 dedezembrode 1977,
que alterao capitulo V do Titulo II da Consolidagéo das

Leis do Trabalho, relativo a Seguranca ¢ Medicina do
Trabalho,emseu art. 189, diz:

“Serdo consideradas atividades ouopera-
coesinsalubres aquelas que, por suanature-
za, condigdes ou métodos de trabalho, expo-
nham os empregados a agentes nocivos a
saide, acima dos Limites de tolerdncia fixa-
dos emrazdo danaturezae daintensidade do
agente e do tempo de exposi¢do aos seus
efeitos.”

Segundooart. 192—

“Oexerciciode trabalho em condigoes insalu-
bres, acimados limites datolerdnciaestabelecidos
pelo Ministério do Trabalho, asseguraapercepgao
deadicionalrespectivamente de 40% (quarentapor
cento), 20% (vinte por cento) e 10% (dezpor cento)
do saldrio minimo daregido, segundo se classifi-
quemnos graus maximo, médio e minimo, para os
trabalhadoresregidos pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho (o grifo é nosso). :

Osriscos ambientais e/ou incidiosos, quandondo con-
trolados, podem ocasionar o aparecimento das chamadas
doencas do trabalho ou moléstias profissionais.
Geralmente, as moléstias profissionais apresentam um
periodo de laténcia longo, isto €, demoram um tempo
aprecidvel, s vezes anos, para apresentaremos primeiros
sintomas. Portanto, as doengasdo trabalho caracterizam-
se emsuamaioria, por apresentarem lesoes mediatas, ou
seja, lesdes que afetardo o Trabalhadoralongo prazo.

Este, porexemplo, € o caso dasilicose, doenga profis-
sional que resulta da exposic¢do a poeira de silicalivre e
cristalina (Lei Dep. Carlos Minc—DOU—27.03.93,que
proibe ojateamento de areianoRJ); dobenzolismo, doenga
profissional que resultadaexposi¢doa vaporesdebenzeno:
dosaturnismo, doengaprofissionalque resultadaexposi¢ao
afumos de chumbo; e dasurdez profissional, entre outras.

Porém, existem situagOes onde o aparecimento dos
sintomas ¢ quase que imediato. E o que acontece, por
exemplo, no caso de intoxicagOes irritantes, que podem
ocasionarmoléstias profissionais nostrabalhadores.

Estes agentes ambientais costumam ser classificados
emagentes fisicos, quimicos, biol6gicos, ergondmicose
mecanicos.

Os agentes fisicos s3o aqueles que agem fisicamente
sobre o organismo, como € o casodo ruido e das vibragoes
excessivas, das temperaturas extremas (luz e calor), das
pressoes anormais e das radiacoes.
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Os agentes quimicos possuem agao quimica sobre o
organismo, como € 0 caso das poeiras, vapores ¢ gases
toxicos, porexemplo.

Os agentes bioldgicos sio micro-organismos como
bactérias, virus e fungos que, em determinadas operacoes,
tais como trabalhos em curtumes, laboratorios, hospitais,
dentre outros, apresentam o risco de acdo biologica no
organismo do trabalhador.

Os agentes mecanicos s30 aqueles cuja fonte temagao
em pontos especificos do ambiente. Sua acdo, em geral,
independedapessoaestar exercendo sua atividadeedepen-
de do contatodireto com a fonte. Geralmente, ocasionam
lesdes agudas. Exemplificando, podemos citar o choque
elétrico, engrenagens desprotegidas, sinalizagao,
armazenamento inadequado, dentre outros.

Osagentes ergondmicos sa0 os agentes cujafonte tem
acdo empontosespecificosdo ambiente de trabalhoe que
podem produzir alteragdes na satde dos trabalhadores.
Tais agentes estfio ligados a fatores psicol6gicos que
afetam aexecugio de tarefas como monotonia, trabalhos
repetitivos e também a fatores fisiologicos, comoritmoe
posi¢aode trabalho.

2.2—Segundoo Art. 193 daCLT, “sdo consideradas
atividades ou operagOesperigosas, naformadaregulamen-
tagio aprovada pelo Ministério do Trabalho, aquelas que,
por sua natureza ou métodos de trabalho, impliquem o
contato permanente cominflamdveis ou explosivos em
condigGesde risco acentuado.”

OtrabalhoemcondicOesde periculosidade asseguraao
empregadoumadicional de 30% (trinta por cento) sobre 0
saldrio, sem os acréscimos resultantes de gratificacoes,
prémiosou participagdes no lucro daempresa.

E contraditéria esta defini¢io de periculosidade
retromencionada, tendo em vista que outras atividades
exercidas pelos trabalhadores fazemjus ao percebimento
doadicionalde periculosidade, conforme transcrito abaixo:

2.2.1 — DECRETO n° 93.412, de 14 de outubro de
1986, que revogouo Decreton®92.212,de 26/12/1985,e
que regulamentaaLein® 7369, de 20/09/85, que institui
saldrio adicional para empregados do setor de energia
elétrica, em condi¢Oes de periculosidade e dd outras
providéncias:

“O Presidente da Repiiblica, usando da
atribuigdo que lhe confere o artigo 81, itemIll, da
Constituicdo”.

DECRETA:

Art.1°—Sidoatividadesem condi¢es de periculosidade
de que trata a Lei n° 7.369, de 20 de setembro de 1985,
aquelas relacionadas no Quadro de Atividades/Area de
Risco. 2

Art.2°—Eexclusivamente suscetivel de gerar direito a
percepgo daremuneracdo adicional, dequetrataoartigo 1°
dalein®7369,de20de setembrode 1985, o exerciciodas
atividades exercidaspelosempregados, independentemente
docargo, categoria ouramo daempresa:

I—permaneca habitualmente em drea de risco, execu-
tando ou aguardando ordens, e emsituagao de exposi¢ao
continua, caso emque o pagamento do adicionalincidira
sobre o saldriodajornadadetrabalhointegral;

I —ingresse, de modo intermitente e habitual,emarea
derisco, casoemque o adicionalincidird sobre osalariodo
tempo dispendidopeloempregadonaexecugdode atividade
emcondigdesde periculosidade oudo tempoadisposi¢aodo
empregador, na formadoincisoI deste artigo:

Parag. 1°— Oingresso ou permanénciaeventualem
drea de risco ndo geram direito ao adicional de
periculosidade.

2.2.2—PORTARIA n°3.393,de 17 dedezembrode
1987(DOU16-12-87)

“O Ministro de Estado do Trabalho, no uso de suas
atribui¢des legais, tendo em vista que dispde o artigo 200,
inciso IV da Consolidacao das Leis do Trabalho, com a
redagdodadapelal ein®6514,de22dedezembrode 1977, ¢

Considerando que qualquerexposi¢dodo trabalhadoras
radiagdes ionizantes ou substdncas radioativas €
potencialmente prejudicial a sua satde;

Considerando, ainda, que opresente estadode tecnologia
nuclear ndo permite evitar, ou reduzir a zero, 0 uso em
potencial oriundo de tais atividades, sob penade impor a
sociedade custo tao elevado que dificilmente 0 mesmo
seriajustificado;

RESOLVE:

Art.1°— Adotar como atividades derisco potencial
concernente as radiacGes ionizantes ou substancias ra-
dioativas, 0 “Quadro de Atividadese Operagoes Perigo-
sas”, aprovado pela Comissao Nacional de Energia Nu-
clear, aque se refere 0 Anexo dapresente Portaria.

Exemplificando, o operadorde RX, fazjus ao adicional
de periculosidade (30%) sobre o saldrio, tendo em vista
que realiza suas atividades em drea de risco (radiagio
ionizante).

2.3 — DECRETO-LEI 97.458, de 15 de janeiro de
1989.

Dispde aos 6rgaos da Administragdo Federal, da
Autarquiae da Fundagao Pablica, que, paradeterminar a
localizagdo ouexercicio do servidor (civil) em condigdes
ouem locais considerados insalubres ou perigosos, estas
Entidades concedero os respectivos adicionais depois de
previamente ouvido o 6rgio de Pessoal.

2.3.1—Oso6rgdosde Pessoal examinardo se o servidor
preenche os requisitos exigidos nas normas pertinentes
deste Decreto.

2.3.2 — A expedig¢do do ato de localizac¢@o ou de
designacdo a que se refere o item anterior dependerd de
laudo pericial, expedido pelo Ministério do Trabalho.

Ascondi¢esde insalubridade e de periculosidade serao
verificadas anualmente, mediante novapericia.

2.3.3—Emfungdodal ein’8270, de 17 de dezembro
de 1991, que dispde sobre o reajuste daremuneragdo dos
servidores piblicos, em seu art. 12, menciona:
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“Os servidores civis da Unido, das autarquias e das
fundagOes publicas federais perceberdo adicionais de
insalubridade e de periculosidade, nos termos das normas
legais e regulamentares pertinentes aos trabalhadores em
geral e calculados combase nos seguintes percentuais:”

I—cinco, deze vinte porcento, no caso deinsalubridade
nos graus minimo, médio e mdximo, respectivamente;

IT — dez por cento no de periculosidade (sobre o
vencimento).

3. Consideracoes finais

Comose verifica do exposto acima, os adicionais conce-
didos aosservidores civis da Unido (Estatutdrios) e aqueles
que possuemcarteiraassinada (CLT) siodiferentes.

A Constituigdo preconizaque “todos os cidaddos sao
iguais peranteaLei”.

Emassimsendo, apésumaandlise criteriosaejustado
assunto, ndo conseguimos entender arazdo destadiferen-
¢aentre osadicionais de insalubridade e periculosidade,
devidos aos servidores civis da Unido ( Estatutdrios) e 0s
devidos aos Trabalhadores com carteira assinada, ou
seja, regidospela CLT.

Araziodesteartigo é alertar as Autoridades Competen-
tes atambém pensaremno assunto paraaresolucdodeste
problema.

JOAO CARLOSALVES DOS SANTOS
Engenheiro Mecanico, Eletricista e de Seguranga do Trabalho —
Consultor de Empresas.

O Engenheiro e a Saude

José Bedran Simaes

Acho que opréprio profissionalde engenharianio se
da conta da importancia do seutrabalho emrelagéo a
salide das pessoas envolvidas. Na medida que a
engenhariaconsegue criarummodelo matematico para
osfenémenosnaturais, cadaatividade de um engenheiro
produz, se realizada adequadamente, a harmonia e a
ordem, onde antes havia o caos —aconseqliénciaéa
melhoria do intercdmbio entre avida e o meio ambiente,
ou seja, a garantia da saude.

Estes conceitos sdo voliados paraqualquerramoda
engenharia: a construgéo de um edificio, com os
espacgosbemdefinidos e dimensionadosparaousoa
que sepropde, comiluminagao e ventilagao suficientes
e com instalagdes hidraulico-sanitarias que permitam
o conforto de seus ocupantes, se constituem num
exemplo de umaobrade protegdo asalde; durante a
sua construgéo, o canteiro de obras bem projetado,
com refeitdrios e banheiros dimensionados de modo a
propiciaremaos operarios o conforto necessario aos
seus desempenhos, sao trabalhos rotineiros do
engenheiro, mas que visam, além da produtividade do
servigo,asalde dos operarios.

A adequada coleta de lixo produzido, o correto
destino a ser dado aos despejos domésticos e a boa
qualidade da agua a ser distribuida — atividades
essenciais da engenharia sanitdaria — sdo a maior
barreira as doengas que acometem as populagoes;
pessoalmente, em fungéo das atividades que exerco
como empregado de uma empresade saneamento—a

CEDAE — posso constatar a extraordinaria queda do
numero de pessoas acometidas de doencgas de
veiculagdo hidrica, quando se instala, por exemplo,
redes de esgoto sanitarios e de abastecimento d'agua
em areas desprovidas destes sistemas; este reflexo é
observado noscentros de satide locais, por observancia
de estatisticas.

Ha casos por mimvivenciados, forada engenharia
sanitaria, que mostram, por exemplo, como atividades
aparentemente sem ligagéo com a saude, interferem
coma mesma: um parente meu médico do INSS no
interior de Minas Gerais, constatou que em quase
todos os seusplantdes, atendiapacientes acidentados
em ummesmo trechode determinada estrada estadual;
resolveu enviarum oficioao Departamentode Estradas
de Rodagem, com as ocorréncias verificadas;
realizadas as vistorias constatou o DER que o problema
eracausado pordois fatores:uma curvacominclinagao
insuficiente e um bueiro provavelmente obstruido;
feitas as corregbes necessarias, cessaram o0s
acidentes, mas creio gque o proéprio engenheiro
responsavel pelas obras, tao simples, nao se deu
conta de quantas vidas salvou.

Fagcaumretrospectodesuas atividades, caro celega,
e constate a quantidade de servigo que vocéja prestou
afavorda melhoria da qualidade de vida das pessoas
envolvidas no seutrabalho.

*José Bedran Simbes, engenheirocivil, CEDAE-RJe UFF.
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O timoneiro — Analise ergonomica da cabine de
comando das barcas da travessia da Baia de
Guanabara

1.Introducao

a) Metodologia

A metodologiaaplicadanestetrabalhocon-
siste em entrevistas diretas  tripulagio das
barcas utilizadas na travessia da Baia de
Guanabara entre Rio e Niter6i, bem como
questiondrios visando dadosdopostode traba-
lho do mestre-arrais e marinheiro. Paralela-
mente, foi realizada também, visita asembar-
cagoes da Linha Rio-Ilha de Paquetd, no intuito de se
avaliarascondi¢des ergondmicas dacabine de comando
nas embarcagdes de grande e pequenoporte. Sao chamadas
embarcacgOes de grande porte as embarcagdes com capaci-
dade de 2000 pessoas, e de pequeno porte, com aproxima-
damente 1000 pessoas.

Além disto, foram feitos levantamentos, a nivel de
pesquisa, junto ao sindicato, para se obteruma visao geral
dascondigoesde trabalho nopostoe também para se terum
embasamento das melhorias a serem feitas daquelas que
poderaosersugeridas.

b) Objetivos

Aidéiasurgiu, porcuriosidade, deumafotografiatiradade
ummarinheiro sentadoemumbancoconduzindootimaode
uma das barcas. O que chamou a atencio foi a postura
totalmente errada desse marinheiro que se assemelhavaaum
“§”,istoé, corcundae barriga avantajada. Esta visdo levou-
se,ironicamente achama-la “Logotipo do marinheiro”.

2.Analisedo posto de trabalho

1. Operador

Foi observadaa ausénciade mulheres nocomandoena
tripula¢do ando sernos postos de seguranga.

Amédiadeidade dosarrais € de aproximadamente 54
anos, tendo o mais jovem38 anos e 0 mais velho 79 anos,
e, em média, com 30 anos de profissdo. Através destes
dados, conclui-se que sao homens combastante experién-
cia prdtica na conducgdo de barcas. Toda tripulagdo é
compostaporhomens e ndo existe documentos ou leisque
proibam a presenca de mulheres na profissdo. Nao hd
limite de idade para se obter habilitagdo. Tambémndo é
exigidoescolaridade.

3. Caracteristicas técnicas

Passa-se a apresentar os principais equipa-
mentos envolvidos no posto do mestre-arraise
suafuncdo. Vejaatabelaaseguir:

Equipamento Funcio principal
Bussola Orientacdo paralongasdistancias

Telefone Comunicagio interna, principalmente
entre cabine de comando e a casa de
maquinas

Radar Orienta¢do emdiasde pouca visibilidade

Radio Comunicagdo externa, entre naviose das
barcascom aestagio (porto)

Telégrafo Utilizadoem caso de emergénciase para-
dadoscomandosde usonormal

Porta-voz Mecanismo de comunicagaonatural, atra-
vésde tubulagdo

Timao Mecanismo que faz girar o leme paraa
direcdodesejada

Relatim Painel de comando geral de tracdo dos
motores

Apito Maneira pela qual se sinaliza em trans-
portes maritimos

A manuten¢aodosequipamentos é feitadiariamente, de
duas emduasembarcagdes.

4. Condicoes operacionais
Quanto aposturados operadores:

Operador postura

Timoneiro (marinheiro Geralmente em pé e eventual-
mente sentado, guiando otimao

Comandante (arrais) Empé, manipulandoorelatime

0soutros equipamentos, Como o
radio, radar, etc.
Emumadassituacoes, verificou-se que obancoemque
0 marinheiro se assentava estava sobre um estrado de
madeira em ripas intercaladas, como fimde se atingir a
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alturanecessdria para a visao frontal aembarcacao.

Esforgo fisico: praticamente nio ha esforgo fisico
sobrenormalnodesenvolvimentodastarefas. Dependendo
daquantidade de manobras a seremrealizadas no trajeto,
pode-seregularasensibilidade do timao, implicandoem
maior ou menor esforgo relacionado 4 maior ou menor
sensibilidade dotimao, respectivamente.

Risco de acidentes: estddocumentado queem 158 anos
de companhia, houveramapenas 2 vitimas fatais no trafego
de barcas no trajeto Rio-Niterdi, em dois acidentes. Em
rela¢@o a segurangada cabine, observou-se o seguinte:

. acesso precdrio dacabineemdirecdo asaidadabarca.
Aescadadeacesso acabineé estreitae muito inclinada, ndo
permitindo acesso rapido, emcaso de emergéncia;

.visdo deficiente daproa, devido ao excesso de colunas
que separam as janejas frontais;

.monotonia, provocada pela lentiddo da barca, associ-
ado aoruido constante provocado pela vibragdo daembar-
cacdoedosmotores.

5. Condicoes ambientais

Ruidos: foram observados ruidos provenientes daace-
lera¢do/desaceleracao dos motores da embarcagao, bem
como vibragdes provocadas pelos vidros dasjanelas. Isto
ocorre empraticamente todas as janelas dabarca.

Temperatura: o forro do teto da cabine de comando €
projetado com compensado naval para reduzir o calor
durante o verao. Porém, no inverno, o frio é intenso. O
ambiente € extremamente bem ventilado, coletando ar
frontal vindo do mar.

Luminosidade: durante o dia, muito boailuminagdodo
ambiente da cabine, em virtude da presengadejanejasem
praticamente todas as diregoes. A noite, as luzesda cabine
sdoapagadas. Os aparelhos possuem luz propria, de modo
ando prejudicara visibilidade dos mesmos. Os far6is sao
acesossomente no momento da atracacao.

Cores: constatou-se a presenga predominante de cores
do padrio da CONERJ (bege e cinza). As cores sdo
determinadas pelo governodo Estado.

6. Condicoes organizacionais

Oshorariosdetrabalhoda guarni¢ao dasembarcagoes
saodefinidos como segue: sao divididos em trés guarni-
¢oes, onde chama-se guarni¢ao a cadaequipe que devera
conduzir as barcas em um turno. Durante o dia, duas
guarni¢Oestrabalham e uma folga. A noite, 2 guarnigdes,
umatrabalhandoe outra folgando. Assim, quemtrabalha
durante o dia, ndo trabalharad durante a noite.

Oturno diurno se divide daseguinte forma: de 05:20h
48 12:20h (7 horas); de 12:0 h as 19:20 h (7 horas).

Trabalham no sistema 4x2, ou seja, trabalham4 diase

folgam durante 2 dias. J4 para a guarni¢ao noturna, o
sistema é 2x2 (trabalham 2 dias e folgam 2 dias), no
seguinte hordrio: de 19:20h as 04:20h (9 horas).

De acordo coma Constitui¢do em vigor, ajornada de
trabalho é de 6 horas didrias, mas obedecendo ao dissidio
dacategoria, aumentou parasete horasdidrias, umahora
amais remunerada.

Nio existe um plano de carreira e a remuneragao €
varidvel, dependendo do tempo de servigo. Porexemplo,
um arrais com 30anos de servigos recebe emtornode Cr$
150.000,00 (setembro/93) - cento e cinquentamil cruzei-
ros, brutos. A aposentadoria acontece aos 25 anos de
trabalho, mas a grande maioriados arrais, ematividade,
é aposentadase recontratadas pelaempresa, uma vez que
se mostramemboas condi¢Oes fisicas e mentais. Ecomum
dizer-se que “os trabalhadores envelheceram com as
barcas”.

A alimentagaodatripulacaoé feitaacadaparada,istoé,
néo hd hordrios definidos para almogo oujantar. Cadaqual
providenciasuaprOpriaalimentacao.

Osexames médicos sdo semestrais.

Cadabarcade grande porte (2000 pessoas) necessita de
uma tripulag¢do compostapor 9homens, sendo 5 deconvés
e 4 de maquinas. Esse pessoal € lotado segundo a lei de
trafego maritimo, regido pela Capitania dos Portos (art.
121). Nas barcas menores (1000 passageiros), s30 6 0s
tripulantes. Segundoinformagoes, umntmero de 6 tripu-
lantes conduziriam as barcas sem maiores dificuldades.
Porém, o nimero de homens que compOem a tripulagdo €
ordenada pela Capitania dos Portos.

Descricao das acoes

1. Informacdes

Tipos e caracteristicas dos dispositivos de informagao:
radares, luzes, apitos, quadros informativos, painéis,
mostradores analdgicos. AsagOesnecessdrias paraacon-
duciodasbarcas, estdo discriminados natabela abaixo:

Acio Controle Instrumento Informacao
Membro Estimulo

ativarmotors maodir/esq relatim visual/audi-
tivo

apitar maodir apito auditivo

acelerar maodir/fesq relatim visual

né maodir/fesq timdo/relatim cinestésico/
visual

mudardire¢io maodir/esq timdo/radar  cinestésico/
visual

atracar maodir/fesq timdo/relatim cinestésico/
visual
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Arranjo fisico do posto
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1.Resultados obtidos

Apdstodo o levantamento e visitas, levantou-se algu-
masnecessidades basicas as quais descreve-se no item2.
Porém, também observou-se que talmeio de transporte é
um patrimdnio pablico histérico e cultural.

De comum acordo, apesar de entender-se que muitos
dosequipamentos e disposi¢Oes apresentadas s30 arcaicos
e ultrapassados, havendo equipamentos e dispositivos
mais modernos, os existentes funcionam comperfeicao,
ndo trazendo qualquer risco aos usudrios e tripulago.
Todos osmarinheiros e comandantesentrevistadosnaose
queixaram dos equipamentos, apenas reclamaram das
inovagdes apresentadas pelostécnicos daempresa argu-
mentando que sao frageisendo confidveis como decorrer
dotempo. Apenasumaexcecio foifeitaaonovoradarque,
segundo eles, ¢ de tltima geragdo.

Profissionais ligados ao setor de navegagao t€émmenci-
onadocomfreqiiénciaque atripulagdodenove homenspor
embarcagdo € excessivae desnecessdria, sendo emgrande
parteumreflexo daquase nenhuma automagao dasbarcas,
bemcomodajdultrapassadalegislacdo maritimanacional.

Diante do exposto, no que se refere aos equipamentos
necessarios a condug¢ao das barcas com segurangae con-
forto, todos apresentam performance satisfatoria.

AssugestOes de alteragOes fisicas propostas se limita-
rio avisibilidade, ressaltando que haverd anecessidade de
umainterveng¢do de profissional de estética, de maneiraa

nioproduzirinterferénciasnegativas que comprometamo
visual daembarcacao.

2.Sugestoes

Paramelhoraras condi¢desde visibilidade das embar-
cagOes, propOe-se a substitui¢ao de algumas janelas fron-
taisda cabine porumpainel de vidro temperado, conforme
pode ser visto no esquema abaixo.

Também propOe-se que se retire todos os estrados,
bancose estantes do local de trabalho. Entende-se que o
marinheiro e o arrais devemtrabalharde pé, paraque sua
visdo e posturando sejam prejudicadas.
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A seguranca do trabalho na construcao civil

Eliane Hasselmann Camardella Schiavo

1. Preliminares

1.1— A industria da constru¢do apresenta
peculiaridades distintas das demaisindustrias.
A variedade dos tipos de obras na construgao
civil, porexemplo, ¢ imensa, sendo que, para
cada obra, devem ser adotados processos e
métodos de prevengdo de acidentes em funcao
dostipos de atividadesexercidase dos proces-
sosde construgio, tornando, assim, complexo
oproblema e dificil de ser solucionado a curto prazo.

1.2—Paraseterumaligeiraidéia das variedades das
obras na constru¢ao civil, podem ser citadas, entre outras:
1—Tineis; 2—Pontes; 3— Viadutos;4— Viassubterraneas;
5 — Estagdes de tratamento de dgua; 6 — EstagOes de
tratamento de esgotos; 7— Usinas elétricas: hidrelétricas
etermoelétricas; 8 —Estacdesferrovidrias; 9— Estagdes
rodovidrias; 10— Aeroportos; 1 1 —Estradas de ferro; 12
— Estradasde rodagem; 13— Constru¢do de pavimentacao
deruas; 14— Aberturaerevestimento decanais; 15—Rede
deesgotos; 1 6—Canalizacdoderiose comregos; 1 7—Rede
de d4gua; 18 —Portos; 19— Barragens; 20— Construgio
de edificios em geral: estrutura de aco, estrutura de
madeira, estruturade concreto armado, estrutura de outros
materiais; 21 —Demoli¢do de edificios.

1.3— Como sepode observar, ainddstriada constru¢do
civilé umaindistria “sui generis”’, comgrande variedade
de tipos de obra e de niimero de atividades. Portodas as
suasimplica¢gdes nos variossetores, que devemorganizar-
se para atender a sua demanda de matérias-primas e
produtos manufaturados, aindustriade construgdo civil se
reveste de grande importancianaeconomia de umPafs.

1.4—Comaspeculiaridades caracteristicasoperacionais
daconstrugdo civil, os problemasde Higiene e Seguranca
do Trabalho se avolumam sobremodo neste setor de
atividades, podendo-se afirmar, estatisticamente, que ele
contribui com uma parcela considerdvel de acidentes
diretos e indiretos, onde se verificam milhares de vitimas
fatais e casos de incapacidade pessoal permanente, que
ocorremanualmente.

1.5 —Parase avaliar a parcelade acicentes, resultantes
da construg@o civil, em nosso Pais, basta consultar as
estatisticas dos ultimos anos.

2. Aspectos peculiares daindustria da
construcio

Poucasindistrias apresentam a diversidade de tiscos

como a industria de construgio; esses riscos tém maior
repercussfio em virtude de um complexo de fatores,

relacionados fundamentalmente com amao-
de-obra e com os processos ¢ métodos de
trabalho.

2.1—Maio-de-obra

Mais do que qualquer outra, aindustriada
construgao depende do trabalho emequipe, a
qual envolve elementos desde os mais altos
dirigentes até o simplestrabalhador.

A maioria do pessoal que presta servigos
nos canteiros da construgio civil € composta de mao-de-
obranfo especializada (serventes), desprovida, portanto,
de formagao profissional sistemdtica emescolas industri-
ais. Trata-se geralmente de jovens advindos dos varios
recantos do Pafs, compredominanciado Norte, Nordeste
e Centro-Oeste, que emigram para os grandes Centros
Urbanos, aprocurade melhores oportunidades.

Onivel culturale o indice de freqiiénciaescolar destes
serventes de obras sd3o muito baixos. Por outro lado, sob
oponto de vistamédico, esse pessoal apresenta deficién-
cias orgénicas decorrentes de manifestagoesparasitdrias,
comespoliagiosangiiinea.

A maior parte € constituida de jovens, entre 18 e 25
anos, oriundos de trabalhos agricolas, nas zonas rurais e
que, ao se deslocarem para os Centros Urbanos, se
constituem emumapopulagao flutuante, dentro dacatego-
ria,indefinivel profissionalmente, e mutdvel quando surge
qualqueroutraoportunidade.

Os técnicos formados em escolas industriais e 08
profissionalizantes através dos varios anos de atividade
constituemaminoria.

0O éxito de uma Empresa depende diretamente da habi-
lidadedo Feitoremdirigirde modo correto seus trabalha-
dores, para bem executarem o trabalho e para que esse
trabalho sejaconcluido comseguranca.

Aformagdo dos trabalhadores daindistriade constru-
¢cdo € uma tarefa que se impoe para desenvolver, em
conjunto comoutrosfatores, o sentido da seguranga do
trabalho, tanto entre os administradores das empresas
construtoras, como damdo-de-obraempregada.

2.2—Processo e métodos de trabalho.

Pelas condigbes inerentes ao proprio trabalho, pelas
mds condigdes de higiene e pelainobservanciaderegras
bdsicas e elementares de segurancanas iniimeras ativida-
des exercidas num canteiro de obras, resultamas muitas
possibilidades de Risco Ocupacional, tanto no que se
refere a acidentes graves, com perda de vidas, quanto a
acidentes leves, mas-que acarretam Onus elevado parao
homem, para aempresae para o Estado.

Avariedade de equipamentos empregadosem Canteiro
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de Obras e a proprianatureza destes, comsuas variagoes
no tempo e no espago, aumentam as possibilidades de
riscos. Na construgdo de um edificio com estrutura de
concreto armado, por exemplo, em gera, lintervém varias
empresas, tais como empresaconstrutorae coordenadora
geral, empreiteirade fundagOes, empreiteira daestrutura
de concreto armado, empreiteira da instalagdoelétrica, da
instalacao hidriulica, etc.

Conforme o cronogramadaobra, asdiversas atividades,
durante o desenvolvimento da constru¢ao, podem ser
realizadas sucessivamente, alternadamente ou
concomitantemente.

Comaintervencao de um ou mais empresarios nestas
operacgGes ocorre,com o decorrer do andamentodaobra,
umavaria¢do de empregados e de equipamentos, tanto em
numero como emqualificacao.

Emboravenhaevoluindorapidamente nasuatecnologia,
nosentido de promovera automatizagao dos seus processos
de trabalho, minimizando, assim, o esfor¢o fisico do
homem e reduzindo os tempos das fases do processo
industrial, mesmo assim, é imprescindivel a construgio
civil recorrer ao trabalho fisico humano, com grande
dispéndio de for¢a muscular. Daf a criagao também de
novas condi¢Oes perigosas e insalubres ao homem.

Analisando, porexemplo, aconstrucdo de edificios,em
geral, com estruturade concreto armado, que € conside-
radoo tipo representativo de construgao civil predominan-
te em nossas grandes cidades e responsivel por grande
parcelade acidentes,podemserrelacionadas as principais
atividades, asaber; a) EscavagOes (trabalhosemterra); b)
Escoramentosde construgOes vizinhas; ¢) Execugoes de
formas de concreto armado; d) Corte, dobramento e
armacio; e) Produgio de concreto eenchimento de formas;
) Desformas; g) Execucdo de alvenarias (vedagdes); h)
Execugdo de instalagdo elétrica; i) Execugdo de revesti-
mentos de massagrossae fina; k) Execucdo de revestimen-
tos especiais; 1) Colocacdo de pisos; m) Colocagio de
esquadrias (de ferro e de madeira); n) Instalacdo de
elevadores; 0) Excucio deestrutura de telhadose cobertu-
ra; p) Impermeabilizacdo; q) Colocagdo de aparelhos
elétricos e sanitdrios; r) Pinturas; s) Revestimento de
fachadas; t) Colocagdode vidros; u) Limpezae raspagem.

Para aexecugdodestas atividades, como se pode obser-
var, énecessdrio um grande nimero de sub-empreiteiros,
coordenados pelaempresa construtora. Nos casos mais
genéricos, podemser citados os seguintes:

Empresaconstrutora-coordenadora gerale Empreiteiros
das seguintes especialidades: fundagoes, estrutura de
concreto armado (com sub-empreiteiro de carpintariae
ferragem), instalagdo elétrica, instalagdo hidrdulica,
alvenariaerevestimento, revestimentos especiais, colocagao
de tacos, colocacdo de pisos em geral, cobertura,
impermeabiliza¢do, revestimentos de fachadas, colocagao
deesquadrias, colocagaoe fornecimento de vidros, pintura,
limpezaeraspagem.

Ao se analisar o Cronograma, de planejamento das
obras, em fun¢io do tempo de durag¢@o pode-se verificar
que hd atividades que precedem outras, hd atividades
simultdneas, hd atividades que se iniciam, se interrompem
e tornam a aparecer em determinadas épocas, etc. Esta
movimentagao, obviamente, levaaparticipagao de muitas
empresas durante o transcorrer daobra, bem como deum
nimero varidvelde operariose deespecialidades diferentes.

2.3—Outros aspectos fisicos

Aindustriade construgdo apresentaemcada Pais, e,em
cadalocalidade, outros aspectos, entre 0s quais podem ser
mencionados os seguintes: a) Tamanho das Empresas; b)
Curta duragdo das obras; ¢) Diversidade; d) Rotatividade
damao-de-obra; e) Niimero de Empresas encarregadas de
cadaobra.

a) Tamanho das Empresas

Uma das caracteristicas da industria da constru¢ao,
comparativamente a outros tipos de industria, € a de
elevadapropor¢aode pequenasempresas. Estefato dificulta
a difusdo e a adogdo de preceitos sobre a prevengdo de
acidentes, for¢ando arealizag¢do de um niimero maior de
inspegdes relativamente as outras indudtriasque, tendo o
mesmo volume de mado-de-obra, apresentammaiorndmero
de trabalhadores porempresa.

O problema se agravaporque, comexce¢ao dasoficinas
permanentes de construgdo e de manutengao, cadaobrade
construgdo estd, naturalmente, sitiadaemlugar difrente e
deve serfiscalizada emseparado; essadificuldade ¢ maior
emrazdo da variedade e da curtaduragdo das obras.

b) Curtaduragdodas obras

Este fato, como foi dito, € talvez um dos maiores
obsticulosparaum trabalho efetivode segurancae higiene
neste tipo deindustria.

Asinspegoes de seguranca e higiene ficamdificultadas
em virtude da curta duragdo das obras, pois em muitos
casos o local deve ser fiscalizado logo apds o inicio dos
trabalhos, sob penade estes virem a ser concluidos antes
de que se possarealizar ainspecao.

Entre outros aspectos, vale dizerque acurtaduracdo das
obras de construg¢ao repercute tambémsobre a formacgao
dostrabalhadores, notadamente no que se refere acertas
condigdes fisicas e mecanicas dos trabalhos, que ndo sio
iguaisemtodas asobras. Conseqiientemente, ostrabalha-
dores da indistria de constru¢do t€m que se adaptar
freqiientemente anovos ambientes, anovos companheiros
de trabalho etambém anovos superiores, semdeixarde
lado as novas condig¢Ges de trabalho que encontram em
cadaobra.

¢) Diversidade

O fatode as condi¢oes de trabalho quase nunca serem
idénticas em duas obras de construgdo, € outra fator que
temefeito adverso sobre aprevengdo de acidentes. Com
efeito, adisposi¢ao dasobrase asadaptagdes que se fazem
em cada local dependem diretamente da topografia do
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lugar, dos tipos de trabalho a serem executados, das
maquinas e ferramentas disponiveis, da organizagdo do
servi¢o, do volume e composi¢cdo da mao-de-obrae de
alguns outros elementos. A prevengdo de acidentes pode
ser afetada tanto pelos fatores acima mencionados, como
pelaatitude dosempresarios e dos propriostrabalhadores,
relativamente as precaucdes necessdriase evita-los. Assim,
tanto a edificacdo de prédio quanto a construgio deuma
ponte sobre um barranco, por exemplo, podem exigir
medidasde prote¢do diferentes, em consonancia comsua
profundidade e as caracteristicas geoldgicas do terreno.

d) Rotatividade damao-de-obra

Oritmodarotatividade damdo-de-obraempregadaem
cadaumdostrabalhos de construgdo €, em alguns casos,
muito rdpido em comparagdo com o de outras industrias.
Esta rapidez incide nocivamente sobre a preven¢do de
acidentes na inddstria, considerando, por exemplo, 08
seguintes aspectos: | —renovagdodosoperarios antes de
0smesmos se constituirememequipescomhdbitos sadios
deseguranga; 2—faltade tempo para oestabelecimento de
relagGes humanasentre operdriose administradores; 3 —
dificuldade de criare manter comissoes mistas de seguranga
nos locais das obras.

e) Numero de empresas encarregadas de cada obra

Acelevacio geral das atividades de construgcoes conduz
muitas vezes aumaumento da mao-de-obraque nao setem
nivelado comas oportunidades oferecidas a formacao dos
trabalhadores, relativamente as normas técnicas e asegu-
rangae higiene dotrabalho.

Asconstrucoes de grande porte, como pontes, estradas,
representamelevadasinversoes financeiras e que por outro
lado carecem de pessoal especializado paraesta classe de
trabalhos, que envolvem, as vezes, umnumero grande de
empresas encarregadas da mesma obra. Neste sentido,
aumentamos perigos de acidentes, com 08 riscos apresen-
tados pelamovimentagido de enormes grias e pas mecani-
cas, além de tratores e outros equipamentos pesados
utilizados nessas construgdes. Acresce que nos trabalhos
de construcaocivilexistem graves problemas, decorrentes
daaltura cada vez maior dosedificios, exigindo oemprego
de novos materiais, assim como novos métodos de traba-
lIho ede técnicas de construgao.

3.0rganizacao dos sistemas de

seguranca e medicina do trabalho

3.1—Generalidades

A implantagio de qualquer sistema de seguranga e
medicinado trabalho na inddstriade construgdo deve ser
baseadanosaspectos peculiares damao-de-obra, 0osquais
foramobjeto de apreciagao anterior.

Paraintegraremas Comissoes Internasde Prevengao de
Acidentesda Empresa devemser selecionados trabalhado-
res que ocupem postos de certa responsabilidade e,
preferentemente, os que exercamempregos fixos. Dessa

maneira, € possivel constituir Comissdes que executem
programas definidos, realizandoumtrabalhocoordenado.

Nas Empresas construtoras de maior envergadura,
pode-se conseguir acolabora¢ao de seus dirigentes, afim
de que estabelegam programas de segurangae medicina,
cujos delineamentos gerais s20 eXpostos a seguir.

3.2—Programade Segurangae Medicina

A administra¢do de uma Empresa construtora é res-
ponsdvel pelavidae pelaseguranga de seus trabalhado-
res, nos locais de trabalho. A Administragdo deve, sob os
pontos de vistaecondmico e humanitério, estabelecere
manterumapolitica de prevencio de acidentes, naquala
segurangados trabalhadores sejaencarada como condi-
¢ao primordial a industria.

O grau de afetividade do programa de seguranga e
higiene na indistria da constru¢io depende estreitamente
daatividade edointeresse pelaprevencdo de acidentes, por
parte do pessoal administrativo.

O elemento de maior importancia no programa é o
mestre-de-obras, que ocupa esse cargo, porque, melhor
que oshomens sob suas ordens, conhece oudeve conhecer
amaneiramaiseficiente de executar otrabalho. Eportanto
apessoamais habilitada a prevenir os riscos que possam
afetar o servigo, além de se situar proximo a seus
subordinados, suficientemente para verificar quando é
executadaumaoperagao semas precaugOes necessarias.

O préprio Mestre-de-Obras, comumapalavra oucom
um exemplo, pode fazer muito pela educagao de seus
trabalhadores, no sentido de obter maior seguranga no
trabalho.

3.3—Dispositivos Legais

Hd que se considerar fundamentalmente o Dispositivo
Legal vigente que obrigaas Empresas amanterem Servigos
Especializados de Segurangado Trabalho— SESMTSs, os
quais tém como atribuic¢do especifica acompanhar, de
perto, o comportamento dos trabalhadores no exercicio de
seutrabalho.

Conforme o caso, a Empresa pode contar com
Engenheiros de Seguranga do Trabalho, Técnicos de
Seguranca do Trabalho, Enfermeiros e Auxiliares de
Enfermagemado Trabalho, de acordocomas caracteristicas
daEmpresa.

Cabe aos SESMTse as CIPAs (Comissoes Internasde
Prevencdode Acidentes) as atribuicdes nessa drea, asaber:
a) Estabelecimento de Programasefetivos deprevencaode
acidentes; b) Criagdo de reunido das ComissOes de
Seguranga; c) Registros dos acidentes; d) Investigagdo dos
acidentes; e) Apresentacao de Relatérios a sede principal
eao Ministério do Trabalho; f) Localiza¢do e correcao dos
atosinseguros e das condi¢Oes inseguras.

A fim de atender as exigéncias do Ministério do
Trabalho, constantes do Capitulo V da C.L.T. e da
Legislacdo Complementar, especialmente a PORTARIA
n°3.214,de 08 a 19, no sentido de assegurar condi¢des de
Higiene e Segurangado Trabalho nasobrasdaconstru¢ao
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civil, sdonecessdrias e previstas outrasmedidas normativas
preliminares, relacionadas com os seguintes aspectos: 1)
Equipamentos de protegdo individual — EPI; 2)
Equipamentos de prote¢ao coletiva e prevengdo contra
incéndios; 3) Instalagfio elétrica provisoria; 4) Prevencdo
e Proteciio contra quedas; 5) Ordem e Limpeza; 6)
InstalacGes sanitdrias; 7) Alojamento emobras; 8) Local
de refeigdese cozinha; 9) Material de pronto socorro; 10)
Outros preceitos de seguranca, como osrelacionados com:
andaimeseescadas, serras paracortarmateriais, ferramentas
e outros equipamentos, elevadores, guindastes e
transportadores.

No Brasil, a Lei n° 6367 de 19 de outubro de 1976,
regulamentadapelo Decreton® 83.080de 24 dejaneirode
1979, € a que dispde sobre o Seguro de Acidente do
Trabalho, acargo do Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INPS). Segundo essaLei, aconstru¢do civilestd
enquadrada como “grau 3”, risco grave, estando, por-
tanto, aempresaobrigadaa acrescentarao INPS, 2,5% do
valor da folha de saldrios de contribui¢do dos seus
empregados.

3.4—Observacgdes Gerais

Em virtude damagnitude e diversidade dosproblemas
que sdo gerados nos trabalhos de construgo, ndo €
possivelpreconizarumasolug¢do-tipoparaaorganizagao
e desenvolvimento das vérias atividades relativas a pro-
te¢do daintegridade fisicados trabalhadores. Certamen-
te, porém, aeficiénciade um programa de Segurangae
Medicina do Trabalho, em uma Obra de Construgao,

dependerd da participag@o e colaboracdo de todas as
pessoas envolvidas, desde os serventes até os engenhei-
ros e médicos, bem como da coordenagao de todos os
esforgos para porem pratica os seguintes principios: 1)
Programacio de todos os trabalhos a fimde reduzir ao
minimo os danos humanos, materiais e econdmicos; 2)
Estabelecimento de um sistema eficaz paralocalizar e
corrigir rapidamente as condigGes e préticas inseguras;
3) Disponibilidade e vigilancia para que se utilizem os
equipamentos de protecdo individuale coletivaeparaque
toda amdquina, equipamento ou ferramentatenha sua
protegdo adequada; 4) Implantacao de umsistemaefetivo
deinspegdo e manutenc¢do de mdquinas, equipamentose
ferramentas de trabalho; 5) Investigacdo dos acidentes,
determinando as causas e tornando as medidas necessa-
rias paraevitar suaocorréncia e repeti¢do; 6) Estabeleci-
mento deum programa de colaboragdo e interesse entre
todos os niveis da empresa.

Como se observa, o assunto € por demais complexo e
extenso. A inten¢do deste artigo € salientar os pontos
principais da “Seguranca do Trabalho na Construgdo
Civil”, paraque todos os profissionais que exercemesta
atividade possamestar atentos aos riscos que elarepresen-
tae, dessa forma, concorrer paraa diminui¢ao do niimero
de acidentes, que tanto deprime e constrange esse Setor.

ELIANE HASSELMANN CAMARDELLA SCHIAVO

Engenheira Civil — Pés-Graduada em Engenharia Econdmica.
Engenheirade Seguranga do Trabalho — Consultora de Empresas—
Diretora da Camara de Consultores Associados.

SESu

Linha Aberta

Prezado leitor,

Visando estreita ainda mais as relagdes entre a
SESueaslFES, estamosiniciando umsistemaeletrénico
de troca de informagdes com as IFES ligadas tanto a
Rede Bitnet quanto a internet.

Ganharemos emagilidade e precisao no intercambio
dasinformagGes. Acomunidade académicaapartirde
agora podera consultar diretamente a SESu sobre os
assuntos de seu interesse, da mesma forma que esta
Secretariapoderainformar, deimediato, as IFES sobre

suas agOes e decisb6es. Paralelamente, estamos
trabalhando para o aperfeigoamento desse sistema
experimental e, em breve, a SESu contara com uma
Rede Eletronica de Comunicagéo que atendera
demandas como a da constituicdo de uma Rede
Experimentalde informagdes da Educag&o Superiordo
Pais e do Mercosul.

Aluizio Torrecillas
Chefe de Gabinete
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A implantacao da computacao grafica (CAD): dois
exemplos analisados sob enfoques gerencial e
ergonomico

Este artigo apresenta o resultado de uma
pesquisa feita em duas empresas, uma de
construgado civil que faz incorporagdo de imo-
veisresidenciasemregime de condominio,ea
outraespecializadaem consultoriatécnicana
dreade projetos de engenharia civil, elétrica,
mecanica, petroquimica, instrumentacio,
automacdo industrial e planejamento. A pri-

iluminagdo insatisfatdria;

aimposicdo naimplantacdo do CAD sem
estudose treinamento e aexpectativa de retor-
noimediatodo investimento coma apresenta-
¢do do préximo projeto, em faseinicial, todo
em CAD.

Devido as caracteristicas encontradas na
implantagdo do CADna Empresa A optamos

meiraempresaestdiniciando aimplantacaodo
CAD, enquanto que na segundaeste processo
jdestdempraticahd cercade dois anos.

Através de entrevistas, observagOes e pesquisa biblio-
gréfica foi possivel identificar alguns dos motivos que
levam os diretores de uma empresa adecidirem pelouso
do CAD, aformadeimplantacio, areacdoe adaptagdodos
usudrios donovo sistemae a analise sobre a produtividade
alcangada.

Com base no pequeno universo pesquisado,
concluimos que nos casos analisados, as empresas
adotaram o CAD por imposi¢do dos clientes, com
deficiécia ou auséncia de planejamento e de treinamen-
to, alémde nutriremuma expectativailusériade ganhos
de produtividade imediatos.

1.Introducao

A idéia inicial da equipe era estudar os aspectos
ergondmicos e antropométricos da Sala de Projetos de
umaempresa e, a partir daf, desenvolver um estudo de
caso relacionando o ambiente e o posto de trabalho
com o processo produtivo e aprodutividade do mes-
mo.

A primeira visita foi feita a uma empresa de cons-
trugdo civilque faz incorporagdo de imoveis e constru-
¢oesresidenciaisem regime de condominio. Costuma
realizar no maximo dois empreendimentos por vez,
tendo estes edificios uma média de quinze a vinte
pavimentos. Estaé a Empresa A. Nela constatamos a
existénciade varios aspectos a serem estudados, quais
sejam:

espagoapertado parao trabalho;

interferénciadapassagemde pessoas naconcentragao
dos desenhistas;

ventilagdo insuficiente;

porestudar os motivos que levamos diretores
deumaempresaadecidirempelousodo CAD, aformade
implantagao, areagio e adapta¢io dos usudrios donovo
sistemna e a andlise sobre a produtividade alcancada.

Resolvemos visitar uma outra empresa onde o CAD
vem sendo implantado gradativamente hé dois anos, e
“full time” h4 oito meses. A Empresa B é especializada
em consultoriatécnicanadreade projetos de engenharia
civil, elétrica, mecanica, petroquimica, instrumentagio,
automacgao industrial e planejamento. Fizemos trés visitas
e aplicamosum questiondrio.

Foi feita também, mais uma visita a Empresa A, onde
pudemos conversar comadiretoriadaempresa.

E importante salientar que o presente artigo mostra
apenas constatacGes verificadas pelaequipe de pesquisa.
AsconclusGes apresentadas se baseiam, totalmente, nas
observacoes feitas, ndo pretendendo, de forma alguma,
seremconclusOesde dmbito geral.

Este artigo pretende serapenas um ponto de partida
paraumestudo mais genérico, oferecendo algumas ferra-
mentas que permitam a visualiza¢ao dos possiveis pro-
blemas que possam ocorrer, quando daimplantagao do
sistema CAD.

2.Metodologiade trabalho

Foramefetuadas pesquisas bibliograficas, pesquisas de
campo, entrevistas a funciondrios (usudrios do CAD),
entrevistas adiretores das empresas, aplicado questiondrio
deavaliagdoaos funciondriosda Empresa B eumaconsulta
adoisespecialistasem CAD.

Alémdisto, foramfeitos debatesentre osintegrantesda
equipe de pesquisa sob a forma de “brainstorm”.

A pesquisabibliograficabaseou-se emLivros, artigos
encontradosem jornais e periddicos, trabalhos académicos
edissertacdo de mestrado.
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A pesquisa de campo foi realizada em duas empresas,
jacitadas anteriormente, sob a formade visitas programa-
dasemndmero de trés acadaumadelas.

3.A implantacdo da computacgao
grafica (CAD)— analise de dois
casos estudados

Abuscade novos paradigmas para o sistema produtivo,
através do avango tecnoldgico e, especialmente, da
informatizagao, tem-se constituido abase para adescober-
tadenovos processos de trabalho. Neste contexto, criou-
se 0 CAD paraincorporar, tais conceitos, a0s processos
grificos de elaborag@o de projetos.

O CAD (Computer Aided Design) (Projeto Assistido
por Computador), de acordo com Eduardo Romeiro, “¢,
se considerado de forma bastante ampla, umatecnologia
multidisciplinar, umconjuntode ferramentas utilizado por
todas as dreas em que existe uma forma desenvolvida de
interagdo do computadordigital 2 atividade de projeto, bem
como ao controle e gestdo deste processo”.

Muitas empresas ji se dobraram ante aos resultados
excepcionais desse novo sistema. Emalguns paises, onde
atecnologiadacomputagdo graficatemsido implantada,
seus efeitos influem no crescimento da industria, no
acréscimodaqualidade e da competitividade.

A industria da Construcdo Civil vem respondendo
positivamente aos estimulos destanovatecnologia, alte-
rando afase de engenhariza¢ao do projeto.

3.1—Motivacao paraaimplantacao do CAD

Mediante levantamentos feitos de acordo com a
metodologia de trabalho obtivemos os seguintes dados,
segundo aopinido de diretores e funciondrios das empre-
sas.

a) Empresa A

Evolugaotecnologica: a busca pelo conhecimentodo
novo processode trabalho.

Necessidade de mercado: necessidade da empresaman-
ter-se a0 mesmo nivel evolutivo ou acimadas concorren-
tes, ouseja, estar integrada ao mercado competitivo.

Otimizag¢ao do processo de trabalho: viabilizagdo do
intercdmbio de informagdes entre o setor de projetose as
empresas terceirizadas, uma vez que estas ja utilizam o
CAD naelaboragdo de seus projetos (instalagoes e estru-
tura). Possibilidade de integracdo do sistema CAD como
sistemade orgamentagao daempresa, visto que 0 primeiro
possibilitaa quantificagdo dosinsumos.

Qualidadedoproduto finaldo CAD—redugidodoserros
relacionados diretamente ao projeto (cotas, escala,
detalhamentos). Permite a busca de alternativas para a
escolhade formas, especificagdo de materiais, cores, visto
afacilidade que o projetistaencontraquandodautilizagao
donovo processo.

Existéncia de dreasinformatiadas dentro daempresa:

no caso da Empresa A, toda a parte de orgamentagao e
administracdo jd estavaminformatizadas antes daimplan-
tacdodo CAD.

Aumento da produtividade: redugdo do contingente de
funciondrios em fun¢do do aumento da produtividade
individual.

b) Empresa B

Imposi¢aodo cliente: exigéncia, por parte de determi-
nados clientes, de forma contratual, para que os projetos
fossem elaborados através do sistema CAD.

Necessidade de mercado: de forma semelhante 8 Em-
presa A, aEmpresa B tambémpossui o objetivo de manter-
secompetitiva.

Evolucdo tecnolégica: a inovagio no processo de
trabalho, ressaltando ainda, que na matriz dessaempresa,
este processo ja se encontravaimplantado e funcionando
satisfatoriamente, proporcionando comisto, atransfe-
rénciadeexperiénciaem CAD damatriz— SPparaafilial
— RIJ, e além disso, j4 existia um conceito de
informatizacao bem formado, visto que o seu CPD ji
atuavaamplamente.

Aumento daprodutividade: arevisao dos trabalhos de
desenhos seriam mais rapidos em virtude da facilidade de
alteragOes oferecida pelosistema. ALémdisso, vale res-
saltar que otipo de projeto elaborado pela empresa apre-
senta simetria e repeti¢do de formas, o que viabiliza o
acréscimo da quantidade produzida no mesmo espago de
tempo se comparado ao método tradicional.

3.2—Dificuldades apresentadas em entrevistaspela
Diretoria das Empresas e pelos Funcionarios, quando
daimplanta¢ao do CAD

a) Empresa A

Faltade treinamento especializado: aempresandoteve
uma preocupagdo em preparar os seus funcionarios para
receberem aimplantagaodo CAD.

b) Empresa B

Alto custo do investimento inicial, o que retardou o
iniciodaimplantacao.

Receio deiniciaraimplantacao do CADnomeiodeum
projeto, e o processo nao ser bemsucedido devido afalta
de experiénciano mesmo (medo donovo).

Medo dos projetistas e desenhistas seremsubstituidos
pelo “cadista”.

3.3—Observagoes da Equipe de Pesquisa

a) Empresa A

Nestaempresao CAD encontra-se em fase de implan-
tacao.

Adecisdoparaestaimplantagdopartiudageréncia, sob
aformadeimposi¢do. Naohouve nenhumaconsultaprévia
ou reunido de conscientizagdo comos funcondrios.

Constatou-se que nao foi oferecido curso ou treinamen-
to aos funciondrios. Ofereceu-se apenas a oportunidade
futuradaempresa custear um curso externo.

Niohouve estudo emrelacao ao layout. A salanaqual
encontra-se 0 micro € pequena, nao hd mobilidrio especi-
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ficoaotrabalho, ailuminagao e ventilagdo sao deficientes.

Existe a faltade equipamentos periféricos, tais como,
plotter, impressora, mesa digitalizadorae mouse.

A diretoriatentapassarumaimagemde modernidadee
avangos tecnologicos, visando o marketing, porém o
quadro que é relatado ndo corresponde a realidade.

Odiretorassume que ouso do CAD jdestd incorporado
apriticadaempresa, o que ndo foi confirmado pelo setor
deprojetos.

b) Empresa B

Nesta empresa o0 CAD jd encontra-se implantado hd
dois anos e, “full time” ha oito meses.

Foioferecido curso externo atodos os funciondriosque
trabalham com o CAD. Foram ministrados a grupos de
doisfunciondrios acada 2 (dois) meses.

Nio houve estudo em relag¢do ao layout do posto de
trabalho, principalmente emrelacao arede elétrica, visto
que a empresa trabalha com um Layout flexivel (for¢a
tarefa) que significa uma mudanga constante em sua
disposicao acadatipode projetoque seinicia. A referida
rede elétrica ndo contribui com esta flexibilidade pois
limitaos equipamentos —micros, plottere impressora—
aapenas dois pontos de distribui¢do de energiaexistentes.

Existéncia de umaequipe de suporte ao usudrio, cons-
tituida por dois funciondrios que auxiliam, ap6iam, tiram
duvidasdosusudrios e solucionam pequenos problemas
inerentes as possiveis falhas do sistema.

Emrelacdo aprodutividade foi visto que acustomizacao
adquirida da matriz e a mesa digitalizadora facilitam e
aceleram o processo de trabalho. Foi relatado que o
desenho em prancheta que utilizava de 40 a 50 horas de
trabalho passou aser realizadoem CAD como dispéndio
de 15a20horas.

A empresadecidiu alugaros equipamentos, reduzindo
oscustosdoinvestimento inicial e manutengdo. Existem
6 (seis) micros alugados e 2 (dois) proprios.

4. Conclusoes

4.1 — Algumas conclusdes sobre a opiniao dos
usuarios em relagéio ao posto de trabalho — aspectos
ergonomicos.

Estas conclusoes se referem ao questiondrio aplicado
aos funciondrios da empresa “B”, questdes 20 e 21
(apéndice): Comrelagdo a questaon® 20:

“Déumanotade 1 a7 para:

() a cadeira onde vocé se senta para trabalhar com o
CAD

() amesa

() aqualidade do video (monitor)

()aalturado video

()aalturadoteclado

() autilizacdo damesadigitalizadora

()aLocalizagio damesadigitalizadora

() arapidez do sistema

() seu nivel de “stress”

() seuconforto fisico

() oambiente de trabalho

() suaconcentragaonotrabatho

()ailuminagdo

A cadeirae amesadeveriam ser estudadas paramelhor
adaptéd-las aotrabalho com CAD (sdo mesasprépriaspara
micros de gabinete, usadas paramicros de torre, semlocal
apropriado para mesadigitalizadora, mouse e desenho/
plantas). Se necessario, proceder atrocadas mesasparaa
adaptagaodamesadigitalizadora.

A alturado video deveria serreguldvelpara atendera
todos os tipos de usuarios.

A qualidade do video, a alturadoteclado, arapidez do
sistemae autilizagao damesadigitalizadora estao satisfa-
zendo as necessidades de operagao.

Ailuminacéo deve fornecer alternativasindividualiza-
das para uso (talvez lumindrias baixas a cada mesa com
iluminagao incandescente que deveriaseracionadapelo
prépriousudrio se assimjulgar conveniente).

Embora onivelde confortofisico tenhasido considera-
doregular e 0 ambiente de trabalho (o grande saldo sem
divis6rias) estejanumaescalade regular paraexcelente, o
nivel de concentragdono trabalho estd deficiente e o nivel
de “stress” acimado suportdvel. Talvezo Layoutintegra-
dode setoresndo sejaamelhor disposi¢do apraumtrabalho
queexige aconcentracio dosfunciondrios, como o servigo
em CAD. Devemserestudadas alternativasde Layoutem
conjunto com os usudrios e a geréncia da empresa.

Comrelagdo aquestaon®21”

“Existe alguma sugestdo para melhorar seu posto de
trabatho?”

Apenas 2 (dois) funciondrios sugeriram.

Projetista

a concentragao do trabalho numa sala fechada por
divisorias e vidros.

Desenhista projetista

Local namesapara aconsultade desenhos.

areaseparadasomente paracadistas, o que segundoele,
aumentaria aconcentragao dos usudrios, facilitariaointer-
cambio de idéias e a solugdo de dividas, e aumentaria a
produtividade.

o servico de plotagem deveria ser feito porumunico
funciondrio especifico paraestatarefa, liberando o cadista.

Além destas sugestdes sobre 0 posto de trabalho,
tambéminclui anecessidade deumapolitica de atualizacao
nossoftwares dadreade CAD, e a “exigénciade umperfil
profissional de desenhista projetista, no minimo, para
trabalhar como AUTOCAD?”, para se atingir maior
performance.

4.2 — Algumas conclusoes da equipe de pesquisa

Quando fomosbuscarinformagdes sobre aimplantagao
do CAD na Empresa B, supomos poder coletar dados
suficientes gerados poruma bagagemde experiéncia, que
nosauxiliariama montaruma listade facilidades e suges-
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toes a fornecerpara a Empresa A.

Nestaempresa(Empresa A), através de nossapesquisa,
podemos concluir que:

Existe afaltade visdo gerenciale, basicamente, aidéia
incorretade que aqualidade do desenho, endo do projeto,
influinaqualidade daobra, na diminui¢ao dos desperdici-
os, naredug¢io dos custos.

Espera-se que 0o CADfaga o levantamento de quantita-
tivos, passo a passo, atodos os niveis, criando a expecta-
tivade controle de custos e “feed-back” de quantidades.
Na verdade isto demanda tempo, treinamento, € outros
“softwares” interativos que completariam o conjunto de
ferramentas de auxilio ao projeto.

Apesardaexperiénciaanteriorcomo CAD que amatriz
daEmpresaB possui, ainda existem falhas, necessidades,
e questionamentos sobre asituagao.

O que podemos extrair de mais significativo é que:

A conscientizagdo ¢ otreinamento anteriores a utiliza-
¢do sdo essenciais.

Mobilidrio, ilumina¢ao, equipamento adequado, enfim,
fatores ergondmicos considerados, estudadose soluciona-
dos, influenciamdiretamente na produtividade.

A expectativado aumentode produtividade no trabalho
édiretamente proporcional aos custos dosequipamentos e
investimentos feitos.

Para que isto aconteca, a diretoria ou geréncia da
empresadeve:

Tornar os futuros usudrios do CAD participantes do
processodecisorio deimplantagao.

Gerar motivagdo e interesse nos funciondrios.

Habilitar os funciondrios a0 novo sistema, sem acarre-
taracréscimo ndo remunerado ajornadade trabalho (cur-
sos e/outreinamento forado horario de expediente).

Gerenciar o processo de adaptagdo dos profissionais
acostumados aumarotinade trabalhotradicionalparauma
alteracao do processo criativo, que, em ultima andlise,
altera os paradigmas de uma profissdo.
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Higiene e saneamento

Pedro Luiz de Azevedo Marinho

A Higiene do Trabalho teve seu inicio pra-
ticamente em 1700, quando Bernardino
Ramazzini observando nas industrias téxteis,
cerdmicase fundi¢des, condi¢oes inadequadas
de trabalho para o Homem, catalogou com
diferentes ocupagdes, estabeleceu critérios
minimossalutiferos que, se devidamente suge-
ridos, reduziriam a incidéncia de processos

dade em geral que, em ultima andlise, seriam
vitimas inocentes de uma falha técnica na
industria. Porisso, é aindaenfatizada apreocu-
pagaocomaprevengao, antecipagao e avaliagdo
preliminar de riscos, niveisde exposi¢ao, gru-
pos mais vulnerdveis, etc... atitude que, na
década de 70 no Brasil, foi relegada, pois a
utilizacdo de recursos renovaveis e ndo

patolégicos.

Pode-sedizer, sempossibilidade deerrar, que adiferen-
cabdsicaentre a Higiene e Saneamento se delimitamnos
muros oucercadaplantaindustrial e acomunidade que a
cerca, oumelhor o ambiente interno e 0 ambiente externo,
ouaindao microe omacro ambiente. Alids, numarelagdo
de nexo causal, determinadas atividades “intramuros”
tém repercussoes ambientais, sociais, econdmicas que
extrapolam o controle dos empresarios, técnicos e
autoridades, como ocorreu em Bogalna Indiae Chernobyl
naRussia, resultando, no primeiro, vazamento de produto
quimico comaltatoxidade e conseqiiente baixo limite de
tolerdncia, no segundo, incéndio emreator nuclear, com
escapamento de gds e material radioativo que causou
extensos e permanentes danos a biota, aosrecursos naturais
hidricos e a popula¢do em geral. Prejuizo de bilhoes de
délarese milhares de vidashumanas.

Segundo o AIHA (American Industry Higienist
Association) “Higienedo Trabalho éaciénciae aarte gue
se dedica ao reconhecimento, avaliacdo e controle dos
fatores ambientais ou tensées de trabalho e que podem
ocasionar e/oudanos a satide, conforto e bem-estar dos
trabalhadores ou aos cidaddos dacomunidade”.

Ainda, de acordo com a Eng® Berenice Goelzer, do
Escritério de Satide Ocupacional da OMS € a seguinte:
“Higiene do Trabalho € a ciénciaque tratada antecipagao,
reconhecimento, avaliagio e controle dosriscos a satide
noslocais detrabalho, tomandoemconsideragao oimpacto
nomeio ambiente e nas comunidades adjacentes.”

O saneamento, por ser uma das atividades técnicas
mais antigas da organiza¢io comunitaria, onde os ele-
mentos bisicos eram a 4guapara consumo residencial e
os rejeitos sanitdrios, daf a visao tradicional do sanea-
mento se resumir ao tratamento de 4guae de esgotos. Na
realidade, pelos desdobramentos cientificos-tecnologicos
que essa atividade encerra, poderfamos considera-la
como ciéncia a parte, pois envolve conhecimentos de
Hidr4ulica, Biologia, Quimica, Hidrologia, Mecanica
dos Fluidos, Geologia, Botanica, etc.

Observamos também, com relagdo aos conceitos ja
mencionados de Higiene do Trabalho, a preocupagaode
estender o “manto daprote¢io” aos cidaddos e A comuni-

renovdaveis indiscriminadamente pelo setorin-
dustnal erausual e corriqueiro. A prote¢do ambiental, ea
construcdo e montagem de sistemas antipoluentes eram
considerados anti-econémicos, de baixaprodutividade e
porviade conseqiiénciacontrario ao desenvolvimento.
Podemosdizer que aHigiene do Trabalho fornece todos
oselementos a Saude Ocupacional para antecipacao, reco-

Ambiente ou
atividade insaiubrel ) Doenca
Antecipagao
Diagnéstico
Reconhecimento
Avaliagado
1 Tratamento
Controle
Ambienteou | ——— |  Trabalhador
atividade salubre o sadio

Saude ocupacional
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nhecimento, avaliacao e controle do ambiente ou atividade
insalubre, tornando-a salubre e com isso se chega ao
mesmo objetivodaterapia— trabalhador sadio.

Saiide Ocupacional

Um iminente médico, nessas aulas inaugurais dos
cursos de Medicina do Trabalho pergunta sempre aos
alunos: “Qual aprimeira providénciaparaavaliagioda
Higiene e Seguranga do Trabalho numa fibrica?” Alguns
respondem que fariam uma inspe¢do minuciosa nos
setores daempresa, outros consultariamostécnicos da
fdbrica e umaparcelaafirma que utilizariam instrumen-
tos para medir os agentes insalutiferos. A todos ele
responde que estao equivocados, aprimeiramedidaaser
tomada € conversar com todos os trabalhadores dos
diversos setores envolvidos. Fazendo uma analogiacom
aabordagem clinica, inspecionaruma fibricasemouvir
os agentes envolvidos € como examinar umdoente sem
antes ter ouvido a sua histéria. Com base nessa anese
obtém-se um diagnoéstico mais preciso.

Paramelhorarmos a qualidade de vida, sejaanivelde

ambiente de trabalho, seja a nivel externo, temos de
interagir sinergicamente, isto é, utilizarmos a consci-
entizagdo (pelaeducagdo ou pelo treinamento) dos agen-
tesenvolvidos, acriatividade e algumrecurso financeiro
paraotimizarmosnosso objetivo— Qualidade de Vida.

Atualmente alguns setores daindustriaquimica jiestdo
recolhendo os frutos dessa politicaambiental, através do
Programa de Atencdo Responsdvel, cujas metas
estabelecidasem 1991 pela ABIQUIM foram também,
implicitamente, agdes de Gestao da Qualidade ao melhorar
produtos, processos, diminuir rejeitos, reduziracidentes,
promover didlogos horizontais e verticais, etc.

Para concluir, podemos dizer que os profissionaisda
Higiene e do Saneamento podem e devem trabalhar em
equipe, trocando informagées, conhecimentos e fazendo
pesquisas comobjetivoiinico demelhorara qualidade de
vidado Homem.

PEDRO LUIZDEAZEVEDOMARINHO
EngenheiroMecadnico Ind. e Seguranca do Trabalho — Higienistae
Prof. Medicnado Trabalho/UFF — Perito Judiciale Consultor.

Procedimento que hao deve ser permitido

*Mauro Arnoldo Macedo Guita

Em nosso trabalho de assessoria em assuntos de
drenagempluvial 2 equipe de Mecéanicados Solos, que
por suavez assessora emassuntos de seguranca de
encostas ao Ntcleo de Estudos Habitacionais e Urbanos
(NEPHU)daUniversidade Federal Fluminense pudemos
constatar entre os mais nefastos procedimentos dos
ocupantes das encostas, o desvio de trajetéria das
aguas pluviais.

Estes desvios normalmente saofeitos parapermitiro
aproveitamento dos tiltimos espagos livres numa cota
de elevagdo nao muito exagerada mas devem ser
evitados oumesmo combatidos poisimplicamem sérios
riscos tanto para o morador que o implanta como para
a estabilidade de toda a drea circunvizinha.

Omorador quandofaz este desvio paraconstruirsua
cadapode estarcondenandoamortetodaasuafamilia
pois estara construindo sua casa no caminho de uma
torrente que podera arrasta-la com todos os seus
moradores.

Cumpre lembrarque as torrentes destrutivas sdo de
muito curtaduragdo e muita raras. Sao tanto mais raras
quanto maisdestrutivas. Destaformaummoradorpode
observar, durante toda a sua infancia, um caminho de
torrente que passaao ladodacasaondemoracomseus
pais, sem ter oportunidade de ver nada excepcional.
Crescido, quer construir sua prépria casa e o espago
disponivel esta naguele caminho. Resolve fazer um

desvio dasaguas. Enquantoastorrentesforempequenas
odesvio serd obedecidomas se vier umatorrente maior
pode acontecer uma desgraga. Se todos os anos
acontecessemtorrentes grandes ele ndocorreriaeste
risco. Ficando avisado. O problema é que estas torrentes
saoraras,podemdemorarmais devinte anosaacontecer
mas acontecem quando menos se espera.

Paraosvizinhos, osproblemas gerados pelo desvio
das aguas seraaformagaode vossorocas. Um caminho
detorrente numa encosta fica estavel pordois motivos,
ouaencosta étodarochosae neste caso nao ha perigo
de formagao de grandes vossorocas ou existe sob o
caminho uma camadade matacées acumulados pelas
torrentesaolongo dos séculos formando umverdadeiro
revestimento.

Seforfeito o desvio astorrentes ndopassarao mais
sobre esta protecdo de matacdes, provocardo o
ravinamento da encosta que podera arrastar muitas
casasalémdaquelaque provocou o desvio.

Pode ser até que uma nova protegao se forme no
fundo doe segundo caminho usando as pedras cairam
do primeiro, mas isso sé acontecera muito abaixo e
depois de muito estrago.

* Professor Livre Docente de Hidraulica da Escola de
Engenharia da Universidade Federal Fluminense
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A Inspecao do Trabalho
e a Prevencao dos Acidentes

Mauro Martha Durao Barbosa

A ocorréncia de acidentes do trabalho em nosso Pais
apresentanumeros desencontrados. Paraalguns, aumentou,
paraoutros, houveredugdo, sejapelo alto indice de desem-
prego, seja pelo aumento daeconomia informal, onde os
trabalhadores s3o empregados sem o devido registro ou
ainda pela falta de emissdo da CAT — Comunicagdo de
Acidentes do Trabalho. Hé casos em que os acidentados
recebem atendimento napropriaempresa semque hajaa
competente notifica¢ao ou ainda quando acometidos de
doengaprofissionaloudotrabalhondo vémamerecerlugar
nasestatisticas.

Talvezndo sejaficil, masé necessdrio que hajaalgum
mecanismo capaz de apresentar niimeros confidveis, até
mesmo paraque sejamavaliados os programasde prevencao
de acidentes nas empresas. E necessdrio que as CIPAs,
Comissoes Internasde Prevengao de Acidentes, deixemde
existircomo era foralidadeou instrumento de estabilidade
deemprego e sejam estimuladas a ter participa¢ao mais
decisiva.

Recentemente, 0 CREA e a DRT no Rio de Janeiro
firmaramconvéniode coopera¢ao murtua, como objetivo
principal dé fiscalizar o exercicio das profissoes de Enge-
nheirosde Segurancado Trabalhoede Técnicos de Seguran-
¢ado Trabalho. Assim, espera-se que haja uma atua¢io
efetiva destes profissionais, nao so pelo que determina a
regulamenta¢ao destas profissdes como também pelas exi-
géncias contidas na NR4 —Servigos Especializados em
Engenharia de Segurangae em Medicinado Trabalho. Das
irregularidades verificadas no setor as mais graves sao o
desvio de fungdo e a auséncia do profissionalno local de
trabalho. Existe de direito mas nao existe de fato.

No que diz respeito ainspe¢ao do trabalho tambémhd
grandesdificuldades, acomegcarpelacarénciadepessoal. As
Delegacias Regionais do Trabalho vém perdendo seus
Engenheiros e Médicos do Trabalho em virtude de
aposentadorias e 0 quadro ndo sofre renovacdo, pois o
Gltimo concurso pablico foi realizado em 1983.

ADRT/RJ contanomomento com 32 Engenheiros, 24
Meédicos e 12 Agentes de Higiene e Seguranca, todos
Agentes de Inspegio do Trabalho para fiscalizar todo o
EstadodoRiodeJaneiro, quando alotagaoideal seria, deno
minimo, 100 Engenheiros e 100 Médicos, apenas para
atendero Municipiodo Riode Janeiro. Convémlembrarque
aConvencon® 81 daOIT—Organizacio Internacionaldo
Trabalho, daqualo Brasilé signatario temo seguinte teor:

Artigo 10°—Onamero de inspetores de trabalho serd
suficiente para permitir o exercicio eficaz das fungbes de

servigo deinspe¢aoe serdfixadotendo-seemconta:

a) aimportincia das tarefas que os inspetores terdo de
executar, notadamente:

I—Onimero, anatureza, aimportanciaeasituagio dos
estabelecimentos sujeitos ao controle dainspecao;

IT—Ondmeroe adiversidade dascategoriasde trabalha-
doresocupadosnessesestabelecimentos;

III— Ontiimero e acomplexidade das disposigoes legais
cujaaplicagio deve serassegurada.

b) Os meios materiais de execugao postos a disposi¢ao
dosinspetores.

¢) Ascondigdes praticas nas quais as visitas de inspe¢ao
deverdo efetuar-se paraseremeficazes.

Note-se ainda a realizacao recente de concurso para
Fiscais do Trabalho, ndo havendo previsao de vagaspara
Meédicose Engenheiros.

Embora apreensivos e preocupados com o futuro da
Divisdaode Segurancae Saidedo Trabalhadore apesar das
caréncias materiais e humanas naohouve desanimo. No
ano de 1994, estes poucos profissionais conseguiram
resultados significativo—foram fiscalizados 15.959 esta-
belecimentos, sendo alcangados 1.791.471 trabalhadores.
Nas acoes fiscais, foramemitidos 4.549 Termos de Noti-
ficagdo e lavrados 1.748 Autos de Infragao alémde 13
interdigOes e 4 embargos.

Hi quemdefendacom veeménciaaextingdo daDSST
e até mesmo das DRTSs, pretendendo langar o instituto da
inspecao dotrabalho numa verdadeira aventura. Sabemos
que as Delegacias Regionais do Trabalho necessitamde
modernizagdo e de uma profunda reforma, ji que foram
bastante maltratadas através dos anos, em virtude de
seguidas mudangas, sem que nenhuma delas buscasse a
preservagdodo aspecto técnico dafiscalizagao dotrabalho.
Trata-se de uma institui¢do com estrutura solida, aceita
pelasociedade por ser atinica capaz de suportar o COmpro-
misso de manter o equilibrio entre o capital e o trabalho.

Apesar das dificuldades e daslimita¢des, os Engenhei-
ros e Médicos do Trabalho da Divisdo de Seguranca e
Saiddedo Trabalhador, comadignidade que afun¢aoexige,
fazemasuaparte naprevengao dosacidentes e dasdoengas
dotrabalho, sendo umimportante suporte para a atuag¢ao
das CIPAse SESMTs. Eum corpo técnico que precisaser
fortalecido e acima de tudo preservado.

MAURO MARTHA DURAO BARBOSA

Engenheiro de Seguranca do Trabalho desde 1974— Engenheiro da
DSST — DRT/RJ — Professor do CEFET no Curso de Técnico de
Segurancgado Trabalho.
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Articulacao entre programas de qualidade e
programas de seguranca e satide do trabalhador

1. Perfil socio econdmico dos trabalhado-
res da construcao civil

Os dados constantes deste capitulo foram
obtidos do “Diagndéstico da mio-de-obra do
setorda construcdo civil”, editado pelo SESI
(Servigo SocialdaIndustria) — Departamento
Nacional, noanode 1991, trabalho este realiza-
do através de “Survey” em todas as regides

de melhores condigoes de vida, vindo ingres-
sarnaconstrugaocivil. Segundo Grandi (1985),
estes trabalhadores apresentambaixonivelde
escolaridade e precdriaformagaoprofissional,
vislumbrandona constru¢ao civilotnico local
possivel paravenda de sua forgade trabalho.

1.4—Escolaridade

Cercade 20% dos trabalhadores se decla-

metropolitanas (Belém, Fortaleza, Recife, Sal-
vador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba,
Porto Alegre e Distrito Federal), nas empresas com mais
de 100empregados.

1.1—Sexo eidade (1)

Operfildapopulagdo trabalhadora da construgo civil
se apresenta com predominédncia masculina (98,56%),
evidenciando que neste setor é maior a participagao dos
homensque nos demais setores de atividade econdmica. A
diminuta concentra¢io de contingente feminino no setor
decorre das proprias caracteristicas do processo produtivo,
ondeseutiliza, emlargaescala, aforga fisica. Notocante
aidade, verifica-se maior concentragio de trabalhadores
nas faixasetdriasde 19 a 25 anos (26,86%) ede 26 a 35
anos (30,78%). A idade média observada foi de 34 anos.
Nota-se que o contingente de trabalhadores jovens que
ingressamno mercadodetrabalho, nafaixade 19a25anos
(26,86%),é semelhante A parcelaque, teoricamente, jaestd
estabilizadano mercado, ou seja, trabalhadores comidade
entre 36 a45 anos (23,13%). Infere-se, portanto, que as
oportunidades de emprego oferecidas na construgio civil
ndo vémseexpandindoemritmo capaz de absorveraoferta
oriundadocrescimento vegetativo dapopulacao. Umadas
conseqiiéncias mais comuns aquadros como esse € abaixa
remuneracdo do fator trabalho, salvoemocupagdes onde
o emprego damdo de obraespecialziada se dd em maior
escala.

1.2 — Nuamero de filhos dos trabalhadores da
construcao civil

No tocante ao numero de pessoas que dependem
economicamente dos operdrios da construgao civil, a
pesquisarevelaque 58,35%dos trabalhadores possuemde
1 a4 dependentese 20,15%ndo os tem. As implicagoes do
numero de filhos e dependentes tem implicagdes Gbviasno
comprometimento darenda familiar.

1.3—Origem do operario

Observa-se significativa parcela de trabalhadores
(42,25%) que deixaram suasregioes de origemembusca

ram analfabetos e 60% possuem apenas 0
primeiro grau incompleto. Esses dados revelam que a
construgdo civil é o ramo de atividade econdmica que
empregatrabalhadores comos maisbaixos niveisde ins-
trugdo formal. A mobilidade ocupacional internadepende
datrajetoriano mercado de trabalho.

1.5—Rotatividade demao-de-obra

Decorre das proprias relagoes de trabalho empreendidas.
Nio resulta de um dnico fator, mas da articulagdo de
fatores que se apresentam desde o processo de sele¢do da
mao-de-obra até a inser¢ao do setor na economia. Por
exemplo: no processo de sele¢do na construgdo civil a
capacidadedetrabalhodo operario é avaliadasomente ap0s
sua inser¢ao no processo produtivo. Se, de fato, o
trabalhador corresponde asexpectativasdaempresa acerca
daexecugaode suas atividades, hdumatendénciade que o
seuperiodo de permanéncia sejamaior.

1.6— Remuneracio damao-de-obra

Os niveis de remuneracdo dos trabalhadores da
construgao civil apresenta-se como umdos mais baixos
entre os demais ramos da inddstria e atividades
assemelhadas. De acordo comosdados, cercade 50% dos
operarios percebem até 2 salarios minimos e 42% situam-
senafaixasalarialentre 2 e 5 saldrios minimos. Observa-
se ainda que 75,23 % destes trabalhadores dispoem de
carteira assinada.

1.7—Analise dosdados

“Os condicionantes dos acidentes de trabalho na
construgdo civil encontram-se relacionados aum conjunto
de fatores que perpassam tanto as condi¢oes de trabalho
nos canteiros de obras quanto as proprias caracteristicasda
forga de trabalho”, conclui o trabalho publicado pelo
SESI. A necessidade de conhecer as verdadeiras causasda
ineficiéncia do setor de construgdo civil orienta os
pesquisadores a centrar no Homem a sua atengao, assim
como é umdos paradigmasda Qualidade Total. O presente
trabalho visa apresentar uma pequena colaboragao para
aprofundar as discussoes sobre a obtengao damelhoriada
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Qualidade e da Produtividade através da valorizagdo do
Homem.

2. Articulacio entre programade qua-
lidade e programas de seguranca esaii-
dedo trabalho, com enfoque em quali-

dadede vidano trabalho

2.1 —Enfoque no Individuo

Amisteriosa for¢a interior das organizacoes reside no
Individuo. Idéias, sistemas e grupos sdo importantes para
leva-las arealizar avangos inimaginaveis, € verdade, mas
oindividuoésempresimplesmenterimprescindivel. Séculos
depois, o gerenciamento da Qualidade recapturaria esse
axioma. A Engenhariade Segurangado Trabalho hd muito
vasculhao cotidianodos canteiros, dochioda fabricaedos
meios de transporte procurando, através das técnicas de
avaliagd@o dos riscos ierentes ao processo de produgio,
elimind-los e prover seguranca aos trabalhadores e a
emrpesa, garantindoprotec¢ao asatide daquelese eliminando
perdas/desperdicio para adltima. Entretanto, apesar de
todoesse barulho que se produz mundo aforaao redordas
técnicas de andlise derisco, asestatisticas de adidente no
trabalho, no transito e no dia a dia contiuam, no Brasil,
apresentando uns dos maiores e tristes indices mundiais.
Otrabalhador, principalmente na construgio civil, jdinicia
odianumambiente hostil e inseguro: é comum ver-se nas
grandes e pequenas cidades caminhdes com carroceria
aberta, apinhados de trabalhadores. E, normalmente, o
veiculo de transporte de homens que sio levados ao
trabalho. O desconforto e a fata de seguranga é a marca
desse transporte ta0 comumno cotidiano brasileiro. Os
banheiros imundos, a falta de higiene no refeitério, o
desconforto das altas temperaturas nos trabalhos ao ar
livre e em ambientes enclausurados s2o os “recados” que
chegam aoindividuo sobre como € a visdo eonivel de sua
valorizagio pela Empresa ou Estado. E o retorno sio as
agoes de sabotagem, boicote, ineficiéncia, desperdicio
cronico, enfim, falta de qualidade dos servids e produtos
gerados porumamao de obradesmotivadae sufocada por
umarealidade t3o insospita.

Nas obras de Montagem Industrial; constru¢io de
oleodutos, porexemplo, € comum, apds a conclusao das
mesmas, que inspec¢des de recebimento detectem a
existéncia de capacetes, avantajadas pecas de madeiraou
outras obstru¢oes que impediriam o funcionamento do
duto. Tais “sustos” ja fazem parte do cotidiano de
técnicos e engenheiros responsdveis pelo teste final de
diversostipos de obras industriais.

Qual a razao de tais acoes de sabota-
gem?

A insatisfacdo do homem tem, na falta de qualidade de
vidano trabalho, acausaprimeira. Eohomema insatisfeito
nao coopera, nio se envolve nos objetivos daorganizagio
onde atua. Qualidade significa estar plenamente
comprometido.

Setodos, emumaorganizagao fizeremo melhorpossivel
todos os dia e estivessem altamente comprometidos, o
futuro seriabrilhante.

A tarefamaisimportantre da gerénciaé motivarpessoas
—orecursomais valioso daorganizagao—paraque facam
omelhorpossivel. Eimpoprtante paratodosreconhecerem
que ndo € apenas a organizagao que se beneficia com a
melhoriadaqualidade pessoal. A melhoriadaqualidade
pessoal beneficia ndo s6 o individuo, mas também sua
familiae seus amigos. Para que asrespostas dosindividuos
as organizagdes em que atuam nao sejam sabotagens e
outrosprodutos de “raiva”, tem-se que responder primeiro
a seguinte questdo: trabalhar em canteiro de obra: € por
motivagao ouporobrigacao?

Provereinvestirna Qualidade de Vidano Trabalhoe
crucial paraa empresa ter o retorno emcomprometimento
e conseqiientemente emmelhoria da produtividade.

2.3—Qualidade de Vidano Trabalho

A qualidade de vidanotrabalho pode serprimariamente
traduzidaemqualidade nos ambientes fisico e psicolégico.

2.3.1— Ambientefisico

Ambientes confusos (mal iluminados, sujos, pintados
comcores escuras ¢ ndo harmonicas e ruidosos), pouco
préticose que provocamdistracao podemimpor prejuizos
a satide dos trabalhadores ou induzi-los 2 ocorrénciade
acidentes.

2.3.2— Ambiente psicologico (2)

Umambiente caracterizado por: respeito miituo, abertura,
informacd@o compleya, altos padrGes éticos, confianga,
seguranga, tolerancia, énfase nos pontos fortesdas pessoas,
bom humor, cordialidade, prioridade as pessoas, é a
garantiade que as pessoas estardo comprometidas comos
objetivos daorganizagido aque pertencem.

2.4—Programade Qualidade de Vidano Trabalho

Pesquisarealizada recentemente (3) contendo opinides
de mais de 50.000 trabalhadores sobre o clima das
organizagOes emque eles trabalham, constata que sete em
cadadeznao se sentemreconhecidos emseus méritos nem
pelaempresa, nempor seus superioresimediatos. Paraque
entdo agircomqualidade, se (2) ndo existem sinais claros
de um interesse genuino da organizagdo/empresa pelo
individuo ouse ndo haninguémolhando e gostando?
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Riscos ambientais

Flavio Sunekind

HISTORICO — Logo apos o fim da 2°
Grande GuerraMundial, ospaises dochamado
“mundo desenvolvido”, iniciaramuma inten-
saexpansao econdmica, que formouo padrao
de industrializa¢ao e consumo que hoje reco-
nhecemos como o maiorresponsdvel pelacrise
ecolégicanoplaneta.

Apalavradeordemera “crescimento e pro-

ALEGISLACAOBRASILEIRA —Dis-
poe a Constitui¢ao Federal, noartigo 225, que
“Todostémdireito a0 meio ambiente ecologi-
camente equilibrado, bemde uso comumdo
povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao PoderPiblicoe a coletividade,
o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes”.

gresso”. Isso significa grandes investimentos
em tecnologia e uma pressao intensa sobre 0s
recursos naturais, que pareciaminesgotdveis. Os cuidados
coma degradacdo do meio ambiente e com o destino da
formidéavel quantidade de lixo e rejeitos téxicos derivados
desseprogresso eram considerados secundarios.

Tempos ap0s, 0s cientistas comecaram a tornar publi-
cas suaspreocupagoes pelas conseqiiéncias das agressoes
continuas e graves a0 meio ambiente, como por exemplo,
desastre com o derramamento de mercirio na Baia de
Minamatano Japao, com 300 pessoas mortas e toneladas
depeixes contaminados; a explosio dausinanuclear de
Chernobyl na Rissia, ndo obstante a declaragdo de
Estocolmo, formada por 23 principios que expressaramas
principaispreocupagOes ambientaisdaépoca. Na verdade,
aposicao do Brasilna conferéncia €, até€ hoje, motivo de
polémica. Ficou famosa a frase do chefe da delegagéo:
“Um pais que ndo alcangou o nivel minimo satisfatério
paraproveroessencial ndo estd emcondicoes de desviar
recursos para aprotecdo do meio ambiente”.

Em 1980, ap6s aconferéncia de Estocolmo, foi langada
aestratégiamundial para aconservagio (EMC) comtrés
principais objetivos:

a) Manutenc¢do dos processos ecoldgicos essenciais e
dossistemas vitaisdos quais dependemasobrevivénciada
humanidade e amelhoria de qualidade de vida.

b) A preservacao dabiodiversidade emtodos os seus
niveis: genética, de espécies e de ecossistemas, da qual
dependem o funcionamento dos processos ecologicos
essenciais.

¢) A garantiade utilizacdo sustentdvel dasespéciese dos
ecossistemas, como afaunae aflorasilvestre, as matase
aspastagens.

E evidente que asobrevivénciahumana e amelhoriada
qualidade devida dependemdaconservagdodos recursos
vivos, daidentificacdo dos riscos ambientais e, claro, da
corregdo, diminuicdo ouneutralizacdo dos agentes cau-
sadores dos desastres ecolégicos.

Dentrediversasatribui¢oes do Poder Piibli-
co, destacamos: “Preservar e restaurar os
processosecologicos essenciais e prover o manejo ecold-
gicodasespécies e ecossistemas, bemcomo adiversidade
eintegridade do patriménio genético do Pais e fiscalizaras
entidades dedicadas  pesquisa e manipula¢do de material
genético”.

“Controlar aprodugdo, acomercializa¢do e 0o emprego
detécnicas, métodos e substancias que pdemem risco a
vida, aqualidade de vidae o meio ambiente”.

“Protegerafaunaeaflora, aspraticas que coloquemem
risco sua fungdo ecoldgica, provoquem a extingéo de
espécies ou submetam os animais & crueldade”.

“Destacam-se como patrimdnio nacional a Floresta
Amaz0Onica, aMata Atldntica, a Serrado Mar, o Pantanal
Matogrossense e a Zona Costeira”.

Portanto, cabe ao Ministério Publico, por forca
constitucional (art. 129, III), promover o inquérito civile
aacdocivelpublicaparaaprote¢dodomeio ambiente e de
outrosinteresses diversos e coletivos.

A farta legisla¢@o ecolégica estabelece que, para a
conservagaodomeio ambiente, dispde a autoridade federal
dos seguintes dispositivos vigentes:

— Lei 5.197 — determina que a fauna silvestre € de
propriedade do Estado, proibe a caga profissional, o
comérciode animais e objetos que impliquemnasuacaca,
sendo crime inafiangdvel, com pena de até 5 anos de
reclusdo.

—Lei4.771 — determina que os rios devem ter suas
margens preservadas, variandode acordocomalargurado
rio.

—Lei6.938—defineque meio ambiental é patrim6nio
comumdo povo, criaaobrigatoriedade do Relatério de
Impacto sobre o Meio Ambiente (RIMA) e dispde que o
poluidor que ameacar a integridade humana, animal e
vegetal, comete crime de perigo, compenade 1 a3 anosde
reclusdo.

—Decreto-Lei 221 —proibe olangamento de afluentes
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orginicose industriais semtratamento, commultasde 1 a
10salarios, dobrando no caso de reincidéncia.

— Lei 7347 — disciplina a agdo civil publica de
responsabilidade nos danos causados ao meio-ambiente,
podendo o Ministério Publico ajuiza-la, com medida
cautelar, bem como instaurarinquérito civil paraapuracao
deresponsabilidade criminal. .

DA ACAO POLUIDORA —Eevidente que, mesmo
comumalegislacdo que regula amatériae pune comprisao
¢ multas, aproblemadticaambiental estd diretae estreita-
mente ligada a industrializa¢ao desordenada, ao cresci-
mentodapopulacgiourbanae adesestruturagao daecono-
miaagricola.

Desse conjunto de irregularidades, destacamos as
seguintes formas mais correntes de poluigao, asaber:

—Polui¢ao hidrica— que € aforma mais comume mais
generalizada, decorrente do langamento inadequado de
residuos estranhos, “in natura”, quanto a utiliza¢do das
dguas correntes, como meio de corre¢ao de substincias
altamente poluentes.

— Poluig¢io atmosférica— que vem se processan-
do hd longos anos, acompanhando o processo de
industrializa¢do e urbanizagdo acelerada. E o resul-
tado da presenga de matéria pulverizadaliquida ou
gasosa em niveis desagraddveis e prejudiciais a
utilidade humana.

—Poluigdo edéfica— quereduz a presencadoselemen-
tos nutritivos quimicos do solo e a capacidade destes de se
dissolveremnadguaparacomela alimentaremas plantas,
acontecendo assim o empobrecimento do solo, comasua
infertilidade;pode aindacaracterizar-se pelacontaminagao
dosolotransformando-o numagente direto de transmissao
dedoengas.

Estapolui¢iodecorre dadestinagdo inadequadado lixo
industrial, do lancamento de agentes quimicos, da satura-
¢do dosoloporesgotos domésticos ndo canalizados, além
da atuagao de agentes fisicos erosivos como o vento-e as
enxurradas.

— Poluigdo sonora—queé tipica dos centros urbanos
com fontes poluentes, como os ruidos industriais, de
transito de aeroportos, etc.

— Poluigdo térmica e radioativa— que decorrem
de sistemas industriais extremamente complexos e
sdo ade conseqiiéncias mais graves. Aquelas cons-
tituem-se em alterag@o das condi¢des normais da
temperatura da atmosfera ou da dgua. A radioativa,
que ndo se restringe a degradagdo do meio ambien-
te, mas também atua diretamente sobre as comuni-
dades vivas, deformando-as ou até mesmo elimi-
nando-as. As fontes poluidoras sio os rejeitos
radioativos de alta atividade das usinas de
reprocessamento de elementos combustiveis, as
explosdes nucleares, os afluentes de reatores nu-
cleares e a extragdo e beneficiamento de minerais
radioativos.

Segunda parte — “Riscos Industriais”

1°) Legislacao

Estabelece a Constituicdo Federal, no inciso XXII, do
artigo 7°, que:

“Sio direitos dostrabalhadores, aredugao dosriscos
rentes ao trabalho,pormeio de normasde satide, higiene e
seguranga.”

Disciplinando a CartaMagnade 1988,a CLT, noseu
artigo 157, dispde que:

“Cabe as empresas, cumprir e fazer cumprir as normas
de seguranca e medicina do trabalho e instruir os
empregados, através de Ordens de Servigo quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do
trabalho ou doengas ocupacionais.

Aindamais, aPortaria 3214 do Ministériodo Trabalho,
aoregulamentar o dispositivo consolidado, dispos, naNR
1 daSecretariade Segurangae Medicinado Trabalho, hoje
DNSST, noitem4.7 que:

“Cabe ao empregador, obrigatoriamente, adotarmedidas
paraeliminarou neutralizar ainsalubridade e as condigoes
inseguras do trabalho e informar aos trabalhadores os
riscos propicios e resultantes das avaliagOes realizadasnos
locais de trabalho.”

Finalmente, a Portaria 05, de julho de 1992, com
vigénciaapartirde 17.12.92, estabeleceuque:

“Caberd ao empregador realizar o0 mapeamento de
riscos ambientais, afixando-o em local visivel para a
informagao dostrabalhadores.”

Consegiientemente, recomenda-se ao profissional
especializado em Segurangae Satide do Trabalhadorque,
aoaplicar os dispositivos da Portaria 05/92, 0 fagacomo
umaampliagdo daNR 9daSSMT, evidentemente munido
doinstrumental necessario paradetectagio, avaliagdoe
qualificagdo dos riscos fisicos e quimicos, ja que 0s
bioldgicos e mecénicos dispensam a presenga de
aparelhagem técnica.

Realizado o mapeamento dosriscos, cabe a CIPA, com
oauxilio do profissional qualificado, apresentar asmedidas
de protegao coletivaeindividuais, visando aeliminagao ou
neutralizagao dos riscos industriais.

2°) Atuacao do Técnico

Oprofissionalespecializado emsegurangaeemmedicina
dotrabalhoéque deve ser consideradopelaempresacomo
oelementocapaz deidentificar, avaliare eliminar osriscos
industriais, a) na fonte (através daengenhariamecénica);
b)natrajetéria (porsegregagao, enclausuramento, barreiras
e outras medidas técnicas); ¢) com limitagao do tempo de
exposi¢ao ao agressivo ou d) individualmente, com o
equipamento de protegdo pessoal adequado ao tipo do
homem.

3°) Efeitos legais

Finalmente, cabe assinalarque, alémdas multasimpostas
pela fiscalizacdo do MTb, surgem sempre processos
criminais contra os profissionais e a CIPA da empresa
autuada, j que o Ministério Piblico vemexercendouma
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acio propria contra os acidentes do trabalho, principal-
mente 08 mortais e 0s com graves seqtielas aos trabalha-
dores.

Terceiraparte—conclusao

Entretanto, nio obstante alegislagdo punitivae osconhe-
cimentos técnicos altamente qualificados de algumas auto-
ridades federais, estaduais e municipais que tratam dos
assuntosrelacionados ao meio ambiente, estamos esquecen-
doque, desde “Cabral” as agressdesimpunes que se fazem
ao meio-ambientee aohomem, devemesbarraremmedidas
positivasjd, semdemagogiapoliticaeleitoreira.

Transformam-se rios de dguas limpas em esgotos
fétidos, lagos apraziveis em depdsito de lixo; permitema
vendaindiscriminadade agrotéxicos, o desmatamentodas
florestas, as queimadas nos campos e nas serras € o
empobrecimento do solo. Fazem vista grossaa poluigéo
hidrica causada pelos residuos industriais de grandes
empresas; continuam acontecendo mensalmente acidentes
graves compolui¢do marinha, incéndios e explosoes, que
colocamem risco avidae asaide dapopulagdo. Vivemos
portempo demais comanog¢aode que o progresso € bom,
que 0 maior é melhor e mais poderoso. Sabemos que o

povofoi submetido auma lavagem cerebrale estd piamente
convencido de queissoé a verdade. Idolatra-se o produto
nacional bruto e o pleno emprego, esquecendo-se do fato
de que nosestdo sufocando e envenenando. Futuramente,
opais seraum deserto horrendo e repulsivo de concreto,
arrotando cinzas e dcidos, para o que era outrora um ar
puro, ao mesmo tempo em que se destrdi a vida natural,
humana, animale vegetal.

E quando se protesta contra 0s estragos, as pessoas
alegam “‘que ndo vamos matar muitos peixes e animais, ou
muita vegetag¢ao. S6 vamos destruirumpouquinho mais™.

Oupreservamos agoraapurezae abelezadanaturezae
da vida neste pafs, assegurando uma parte dos recursos
naturais para as geragoes que ainda nao nasceram, ounao
garantiremos vida aos nossos descendentes.

E tempo de se resguardar amae natureza, paraqueela
sirva amaturidade de seupovo.

Porquenao?

FLAVIOSUSSEKIND
Advogado e Técnico de Seguranca do Trabalho
Fone:021—537-8951

Sugestao paraeliminarumrisco desnecessario

*Mauro Arnoldo Macedo Guita

Os inicios de incéndios nas paradas para
reabastecimento em recentes corridas de FérmulaUm
e Férmula Indy tornam obrigatérias algumas
consideragoes.

Ocarregamento decombustiveis emviaturastanques
nas refinarias ou principais estag6es de transbordo é
feita com o veiculo estacionado sobre uma caixa de
brita eficientemente drenada e dentrode tinelde tubos
aspersores de neblina, que pode ser rapidamente
acionado, de forma que qualquer inicio de incéndio é
imediatamente abafado e as &aguas com sobrenadantes
eventualmente inflamados sao logo absorvidas pela
brita, o que garante o fim da combustéo e evita a
propagacéao do fogo.

Cumpre esclarecerque estas operagdes sao feitas
com toda a calma e dentro de tranquila rotina de
seguranga.

No caso de corridas de automdveis, onde o
reabastecimento éfeito sobtensao dadisputadeveriam
existirdispositivos semelhantes.

E claro que neste caso seriamnecessarias algumas
adaptagéGes entre as quais podem serantecipadas:

a) as caixas de brita (uma para cada box) teriam de
sercapeadas por umpavimento de concreto asfaltico
aberto para conservar a capacidade de absorgéo de
aguamas permitiraaceleragéo rapidados carros.

b) os tuneis de tubos aspersores teriam de ser
substituidos por uma espécie de marquise para nao
atrapalharas manobras dos carros e movimentagéo da
equipe.

O signatario desta, na condigao de professor da
Escola de Engenharia da Universidade Federal
Fluminense esta a disposi¢cdo das entidades
responsaveis paraparticipardos estudosnecessarios é
pode serencontradono Departamentode Engenharia
Civildaquela Escola. Telefone, Niterdi(021) 719-8689

* Professor Livre Docente de Hidrdulica da Escola de
Engenharia da Universidade Federal Fluminense
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Os carnavalescos e os acidentes de transito

(Em 4 de margo de 95)
—eng. HOMEROHENRIQUE ROSARANGEL

— Ex DiretorPresidente do Instituto de Pesquisas Rodovidrias

—ExDiretorde Transito do DNER

— Atual Assessor Distritale Nacional de Sequranga no Transito da

Mais um carnaval acaba de acontecer e comele suas
consequiéncias: de alegrias paraos foliGes e de tragédias
paraosacidentados.

Embora ainda ndo sejam totalmente conhecidos os
dados estatisticos desse periodo, pode-se afirmar que,
neste ano, entre suas conseqiiéncias de maior gravidade,
ressaltamos acidentes de transito ocorridos, que supera-
ramasoutras formas de violéncia e osresultados dos anos
anteriores, agravando asituag¢do de nosso Paise aumentan-
do a preocupagdo daqueles poucos que se dedicam aos
estudos e solugdes desse problema por sua extensdo e
gravidade.

No Brasil, os acidentes de transito — decorrentes de
nossas condi¢oes de desorganizacdoe violéncia—naosio
tipicos dessaépoca carnavalesca, pois 0$ mesmos ocorrem
diuturnamente numa dramaticidade silenciosa que ndo
mais impressiona amidia, nemnossapopula¢do nempelo
menos aparentemente, nossas Autoridades, apesarde sua
grandezae caracteristicas intrinsecas, emque se destacam
porconstituiremum fendmeno que ocorre:

a) inesperadamente, muitas vezesdesestrururando toda
uma familia, ou deixando-lhe seqiielas permanentes;

b)nasmais diferentes faixasetarias, emborase concentre
nas faixas mais jovens, constituindo-se, assim, namaior
causa daperdatotal dos anos de vidados brasileiros, por
motivagOes acidentais;

c¢) atingindo ambos os sexos, nas mais diferentes
classes socio-econdmicas.

Nosso Pais apresenta-se — constrangedora e
dramaticamente — em situacdo internacionalmente
inferiorizada, quando considerado qualquerumdosindices
geralmente aceitos para esses tipos de ocorréncias anor-
mais.

Em niimeros absolutos nossas precdrias estatisticas
possibilitam aceitar os seguintes nimeros, correspondentes
aos acidentes de transito ocorridos anualmente emtodo o
Pais:

[—vitimas fatais: — 50mil, ouo equivalente ao nimero
de perdas de vidasnorte-americanas nos 7 anos de Guerra
do Vietndou, ainda, a2 vezes alotagdo com,pletade nosso

Associacao Internacional dos LIONS CLUBE
—Consultorde Seguranga no Tréansito e de Transportes.

Estddio Maracandzinho ou, também, a 1 morte acada 10
minutos.

II—feridos: — 350 mil, ouoequivalente a2 vezes a
lotagao completadomaiorestddio domundo—oMaracana
—oual feridoacada 1,5 minutos;

[T — acidentes: — 700 mil ou seja, aproximadamente,
2000pordia;

IV —veiculos acidentados: — 1 milhao, ou seja, maisde
5% denossa frotacirculante, o que corresponderia, ainda,
auma fita continua dos veiculos acidentados, com uma
extensao superioradistancia Rio de Janeiro/Paris.

V—perdas econdmicasocasionadas ao Pais: —superi-
oresaR$ 5 bilhdes — representadas, apenas pelos custos
de atendimentos médicos de primeiros socorros, pelas
perdas dascapacidades laborativas dos acidentados e pelas
avarias ocasionadas nos veiculos e em suas cargas —
correspondendo aumtotalequivalente amais de 1% do
nosso PIB ou, ainda, aumaparticipac¢ao individual de mais
de R$ 100,00, por ano, de cada integrante de nossa
populagio economicamente ativa.

Essatragicasituagdo — decorrente das condi¢oes de
desorganizacdo e violénciade nossotrinsito—enseja-nos
aclassificar—sintética e didaticamente —esse complexo
fenbmeno social, como interagdo da expressio:

T=3Csx3Vsx 3 Es, significando que 0 nosso transito
TE:

—3Cs—Complexo, Cadticoe Critico;

— 3 Vs — ¢ decorrente da interagdo do Vivente,
conduzindo o Veiculona Viae no Meio Ambiente.

— 3 Es— e tendo como ages atenuantes asreferentes
a Engenharia, ao Esfor¢o Legal (ou Policiamento) e a
Educacdode Trinsito.

Conseqtientemente, paraque as condig¢oes de transito
sejam humanizadas, faz-se necessdrio, principalmente,
atuar no 3° trindmio, isto €, o dos 3Es.

Asacdes sobre 0 1°E—de Engenharia de Transito —
devemiincidir, principalmente, nascondi¢besemque a Via
foi projetada, construida, conservadaesinalizadae, ainda
sobre as caracteristicas e estado de conservagao do Veicu-
lo. Estasa¢Oes s interagemcomo Vivente devido as suas
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condigoesde percepgao e de educagido ouhabilitagdo para
transitar,

Asagoessobre 0 2° E— Esforgo Legal ou Policiamento
—sdodecorrentesdacoergio que a Autoridade de Transito
ou seu Agente adota sobre o Vivente, para que este nio
transgrida os limites da regulamentagio de transito, ouo
fazendo, aplique-lhe a penalizac¢do correspondente.

Asagdes sobre 0 3°E— Educagio de Transito —sio
aquelasque, semduvida, maisinteragem como Vivente.
Eisto porque é sabido serem as agOes educativas aquelas
que mais contribuem para a fixagdo de hdbitos
comportamentais, ouparamodifici-losde formadefinitiva.

Deve-seressaltarque o Vivente— ou o serhumano —
€opersonagemque assume numerosase diferentessituagoes
interferentes com o trinsito, tais como:

— condutor de veiculos automotores (incluindo:
automéveis, 6nibus, caminhdes, motocicletas, motonetas
e assemelhados);

—condutor de veiculos de tragdo animal (carrogas, ou
carruagens);

—cavaleiros;

—ciclistas;

—passageiros;

—pedestres;

— Autoridades de Transito e seus Agentes:

—projetistas, construtores, produtores, conservadores
esinalizadores, das vias e dos veiculos que nelas circulam.

Conseqiientemente € o ser humano que admite um
maior numero de agdes capazes de fazer com que as
condi¢des de transito ocorram commaioreconomia, fluidez
¢ seguranca, isto €: mais humanizadas. E essas a¢oes
devemser, evidentemente, corretas e aplicadas racionale
didaticamente.

Eabsolutamente admissivel que os acidentesde trinsito
podemser decorrentes de:

a) Vias mal projetadas, construidas, conservadas e/ou
sinalizadas;

b) Veiculos tambémmal concebidos e/ou em condigdes
deconservacaoinadequadas;

* ¢) Esforgo Legal ou Policiamento inadequadamente
aplicado as condig¢des locais.

Mas, se 0 Vivente estiver suficientemente educado e
habilitado para perceber as respectivas condi¢des de tran-
sito— locais e ocasionais — sua capacidade serd muito
maior, parasuperar as anormalidades e evitar o acidente.

Portais razdes—e ndo obstante e de ummodo geralo
acidente ndo ter origem emumaso causa—s0 aceitos s
percentuais, de aproximadamente 30% —divididosem 2
partesiguais—paraas causas dos acidentesdecorrentesda
Viaedo Veiculo—ede 70% paraos de responsabilidade
do Vivente. Hd alguns autores que, entretanto, admitem
este Ultimo percentual como valor de até 95%, tendoem
vistao fato do Vivente serracional e, conseqiientemente,
capaz de melhor prevere avaliar as falhas ou anormalida-
des diretamente originadas dos outros 2 Vs (Vias e

Veiculos).

Emborasejareconhecido que os processos educativos
tenham seus resultados a prazo mais longo e que nos
situamos em um Pais de dimensdes continentais, com
escassez derecursospessoaise materiaisecomdiversidades
regionais socio-econdmicastio acentuadas, entendemos
que, semdescurar as agoes de Engenharia de Transito (nas
Vias e nos Veiculos) e de Esfor¢o Legal (aumentando,
educandoe melhorequipando o contingente Autoridades/
Policiaise, principalmente, aperfei¢oando e aprovando o
novo “Codigo de Transito Brasileiro”) deve-se enfatizar
e generalizar mais as agdes Educativas. Pois as mesmas
sdomais abrangentes e diversificadas, independendo das
providéncias governamentais, a ndo ser quanto a
obrigatoriedade do ensino das “nogoes de trinsito”, a
partir dos curriculos escolares de 1° Grau, o que se deve
constituirnabase inicial desse processo educacional,

Cumpre ressaltaro papelpreponderante que o DNER —
apartirde 1973 e, mais ainda, a partir de 1975, quando foi
criadasua Diretoriade Transito, até 1988 —exerceucomo
umgrandeincentivadoreimpulsionadorda dreaeducativa
paraotrinsito. Nessaépoca—quando exercemos aquela
Diretoria—conseguimos que todas as Unidades da Fede-
ragao—através de suas Secretarias Estaduais de Educagio
—tornassem obrigatorio o ensino das “nog¢des de trinsi-
t0” no 1° e no 2° graus. Pela falta de habilita¢do do
magistério, teve, ainda, o DNER de realizar centenas de
“Cursosde Atualizagio de Professoresem Educagdo para
o Transito” — que foram impressos em 12 fasciculos e
distribuidos gratuitamente aos Professores/Alunos. Houve,
ainda, anecessidade de seremincentivadas, projetadas e
construidas, pelo DNER e por outras entidades, “Pistas
Educacionais”, onde ascriangas, devidamente orientadas
porprofessores ou policiais, praticavamassituagdes que,
habitualmente, mais ocorriam nas condi¢des normais de
transito. Cabe ressaltar que essas agGes foram
complemenatadase precedidas dasprogramaces educaci-
onais realizadas — a partir de 1962 — pelo Instituto de
Pesquisas Rodovidrias (entdo vinculado ao Conselho Na-
cional de Pesquisas, da Presidéncia da Republica e,
atualmente, incorporado a estruturado DNER, como sua
“Diretoriade Desenvolvimento Tecnoldgico™), o qual foi
0 precursor dos numerosos estudos e pesquisas sobre
transito e dos “Cursos de Especializa¢do de Engenhariade
Trafego” que, desde entdo, foramrealizados em diversas
Cidades do Pais.

Conseguimos, ainda—naquele periodo e atravésdeum
Convénio realizadoentre o DNER e 0 “CRUB— Conselho
de Reitores das Universidades Brasileiras” — motivar as
Universidades a se engajarem nessa programacio
multidisciplinar, de modo a procurar interessar cada
Faculdade pelarespectivaaplica¢do notrinsito, tais como:

—Engenhariade Transportes—pelas vias;

— EngenhariaMecénica—pelaindistriaautomotiva,

— Medicina— pelos atendimentos de primeiros socor-
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rose politraumatizados;

—Direito—pelalegisla¢aode trinsito;

—Psicologia—pelapsicologiade transito;

—Pedagogia—pelaeducacdo detrinsito;

—Comunicagdo Social—pelascampanhaspublicitarias.

Como decorrénciadesse Convénio, foi realizado, em
Brasilia/DF, em 1986, 0 “I Encontro de Educag@o parao
Transito— EDUTRAN”, com centenas de participantes
origindrios de numerosas Universidades das diferentes
regioes do Pais, que consolidaram a motivagao que muitos
desses Centros de Ensino adotam até hoje narealizagao
dessasprogramacoes educacionais.

Deve-se, ainda incluir, entre as acdes do DNER,
realizadas para humanizar as condigOes de transito das
rodovias federais, aquelas promovidas pelos ANJOS DO
ASFALTO, iniciadas em 1990 e patrocinadas pelas
programacoes publicitdrias, das placas com mensagens
educativas, instaladas ao longo das estradas.

Desde entao numerosas outras programacoes témsido
realizadas — a maioria delas com a nossa participagio
pessoal—entre as quais merecemdestaque:

1*) ajareferidaprogramagdo do DNER que, bastante
abrangentee diversificada, tambéminclufa a “Campanha
Permanente de Segurancanas Estradas”, realizada anivel
nacionale comautilizagdo dos mais variados veiculos de
comunicagdo social, além da disseminacdo dos “Cursos
de Diregio Defensiva” e dos “Comandos Educativos” e
agorasucedida pelo “Programa PARE — Programa de
Reducao de Acidentes nas Estradas”, coordenado pelo
Ministériodos Transportes e enfatizandoummodelo mais
completo e sofisticado de “Comandos Educativos”.

2%) as programacoes realizadas pelo SENAI,
especialmente como incentivadore realizadordos “Cursos
deDirecao Defensiva”—adaptadosdo original do National
Safety Council, dos Estados Unidos— que possibilitam a
redugdo de 40%, aproximadamente, das conseqiiéncias
dos acidentes provocados ou sofridos pelos que os
freqiientam— alémda versdo informatizada produzida
peloproprio SENAI que, aodesenvolver suas programacoes
nadrea de transportes criou e implementou os “CETETS
— Centrosde Tecnologia dos Transportes”, onde passou
arealizar diversas outras programages de interesse;

3% 0 “Programa VOLVO de Seguran¢ano Transito”,
que vemsendorealizado, seguidamente e de formacrescente,
desde 1987, com diversas programacOes em que se
destacam: as sucessivas edi¢Ges do Boletim Técnico
“Seguranga no Transito”, além de outras publicagOes
técnicas; as realiza¢oes dosnumerosos eventos Regionais,
Nacionaise Internacionais; as proposi¢Oes para as institui-
¢oesdo “Ano Brasileirode Segurangano Trinsito” —em
1989 —e do “Ano Brasileiro da Educacio de Transito”

—em 1994 — e do tradicional “Prémio VOLVO de
yeguranga no Transito” que estd sendo realizado pelo
nono ano consecutivo, contemplando as 7 seguintes cate-
gorias: Motorista Profissional, Jornalista, Geral, Empre-

sa, Escolado Ano, Cidade do Anoe Estadodo Ano: Eesse
“Programa” procura enfatizar que “SEGURANCA E
UM GRANDE NEGOCIQ?”, especialmente na classe
empresarial e propds que os anos 90 sejam considerados
a“Década Brasileirade Segurangano Transito”.

4% os Clubes de Servigo, com especial destaque da
AssociagioInternacionaldos LIONS CLUBE que, também
desde 1987, vem desenvolvendo —de formaseguidae
crescente e origindrias de nossa proposi¢ao ao LIONS
CLUBE/RJ—IPANEMA —programac0es variadas que,
atualmente, realizam-se a nivel nacional, com especial
destaque do “Concurso de Cartazes Escolares sobre o
Tema: a Criangaeo Trinsito”, oqual motivou dezenasde
milharesde criangas, seus professorese apropria hierarquia
leonistica.

5% a““Campanha Permanente de Seguranga no Transi-
to” — por nés coordenada, no periodo 1988/90 — na
“Confederagio Nacional dos Transportes Terrestres —
CNTT”, comaparticipagao de suas Federagdes, de seus
Sindicatos e de um nimero crescente de Empresas
Transportadoras, objetivando enfatizar as agoes dos trans-
portadoresrodovidriosque, como agentes/operadores des-
se sistemade transportes, devemter o maior interesse pela
seguranga de trinsito, alémde serem os maiores causado-
resdos acidentes dessanatureza. Atualmente essasprogra-
magoes vémtendo seguimento, principalmente, através
dassucessivas e objetivas “Reunides de Recursos Himanos
— RRHs” da FETRANSPOR — com apoio de seus
sindicatos e deumnimero crescente de Empresas—edas
recém — iniciadas atividades do “Servigo Nacional de
Aprendizagemdo Transporte—SENAT”, que sucedeuo
SENAI naatual “Confederagao Nacional do Transporte”.

6*) o “Instituto Nacional de Seguranga no Transito —
INST” que — fundadoem 1991 como entidade privada,
resultante de proposi¢ao aprovadano “Forum Internacional
sobre Seguranga no Transito no Brasil”, realizado em
1988 e com o0 apoio da “Campanha” referida no item
anterior — vemrealizando diversificadaprogramagio,
incluindo estudos e pesquisas, entre as quais a recém-
divulgadasobre o estado de conservagio dos veiculosem
circulago emnosso Pais, quando foi revelada a grande
incidénciade veiculos transitando com graves problemas
mecanicos;

7% o Instituto Brasileirode Administra¢io Municipal —
IBAM que, em 1992, realizou—comanossa Coordenagio
geral—o “Semindrio Nacional sobre a Municipalizagdo
do Trénsito”, com centenas de participantes, e com 0
objetivode demonstraraimportinciadas Prefeiturase das
Comunidades nasolu¢do dos problemas da desorganiza-
¢do edaviolénciano transito, especialmente nos centros
urbanos. )

8% o conjunto de Orgdos que compdem o Sistema
Nacional de Transito—eincluindoe destacando, especi-
almente, a Secretaria Nacional de Transito,0 CONTRAN,
0s CETRANS, os DETRANS, as CIRETRANs, 0 DNER
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e0s DERs, aPRF e as PMs—que realizam diversificadas
programacoes, especialmente as das “Campanhas Nacio-
nais Educativas de Transito”, realizadas nas “Semanas
Nacionaisde Transito”, no més de setembro de cada ano;

9%) o “Institute of Transportation Engineers” que
atravésdesua Se¢do Brasileira, criadanadécadade 70—
vemrealizando programaces educativas, compalestrase
“Cursos de Especializagdo”;

10%) a Camara dos Deputados que — através de sua
Comissdo de Transportes e com o0 apoio da Associag¢io
Brasileirade Engenheiros Rodovidrios— ABER—realizou
“Simpésios Nacionais de Transito” e “Semindrio sobre
Transporte Rodovidrio”, nasdécadasde 70 e 80;

11% aFundacio Educacional e Cultural Padre Landell
de Moura—sediadaem Porto Alegre/RS —que, alémde
suas tradicionais programagoes educativas na drea de
transito, vempromovendo, desde 1993 —e comapoio das
entidades governamentais e comunitirias, locais — os
“Semindrios de Seguranganas Estradas do Mercosul”, ja
realizados em Gramado/RS e Montevideo e
complementados com os “Semindrios sobre Gestao do
Transito Urbano”, jd realizado em Caxias do Sul e
programado paramaio proximo emNovo Hamburgo.

12%) o “Instituto Panamericano de Carreteras™ que,
comsuaSec¢io Brasileira recentemente fundada, jAvem
realizando intensa programacgao de eventos e de Cursosde
Especializacio;

13%) diversas empresas —especialmente das dreasde
apoio médico (Anjos dos Asfalto), petrolifera (Petrobris,
Shelle Ipiranga), automotiva (VOLVO, Ford, GMe VW,
além de fabricantes de autopecas) e de seguros (Porto
Seguroe Sul América), entre outras, e que também vém
realizando programagoes diversificadas;

14%) as associagoes de colaboradores do transito e de
apoio as vitimas dos acidentes, tais comoo COLTRAN —
Grupo de Colaboradores do Transito, a APAVAT —
Associagdo dos Parentes e Vitimas dos Acidentes de
Transito,a AVIT— Associacdo das Vitimas de Trinsito
que, entre outras, tambémveémrealizando programagoes
variadas;

15% e, especialmente no Estado do Rio de Janeiro—e
nasua Capital— as tambémdiversificadas programagoes
realizadas pelo “Programa de Educagdo e Segurangade
Transito — PROEST/RJ” — da Secretaria Estadual de
Transportes—e pela Secretaria Municipal de Transportes
eporsua “Companhiade Engenhariade Trafego—CET/
RIO”.

Verifica-se, assim, que, ndo obstante os lentos avangos
(como nos casos do estudo do novo “Cédigo de Tréansito
Brasileiro” e de nossatecnologia veicular) e, mesmo, por
vezes o retrocesso (como no estado de crescente
deterioracdo de nosso sistema vidrio), hd uma lenta e
continuadaexpansao da conscientizag¢ao resultante das
acgOeseducativas, taiscomo o crescente engajamento de
novos parceiros que passam a realizar programacoes

comunicativas dessanatureza, umadas quais—de maior
importancia—é&adousodocinto de seguranga, jaadotada
porquase metade de nossa populagdo automobilistica.

O brasileiro tem, em conclusao, que se conscientizar
que, especialmente a partir da década de 50, passou a
dispordeum equipamento/parceiro que setornoucadavez
mais intimo em sua vida e que € utilizado emnimero de
ocasides cada vez maiorediversificado e que ampliou sua
capacidade de movimentagdo, com maior velocidade,
tornando-se uma verdadeira arma mortifera se nao for
convenientee educadamente utilizado.

Paraisso é necessério que se conhegaaviae o veiculo
que a utiliza, em seus minimos detalhes, assim como
conscientizar-se damelhor forma, doshabitos culturais e
psicologicos da comunidade emque se transita.

No Brasil deve-se destacar as predominancias
emocionais, de imprudéncia, inconseqiiéncia e falta de
responsabilidade, o desrespeito alegislagdo, alentiddoe
impunidade do sistema policial/judicial e, por fime da
maiorimportancia, o pouco valorque se dd a vidahumana,
numa verdadeira demonstragdo de deseducagio para o
transito.

Portais motivos estamos cada vez mais convencidos de
que, semdescuidar das agdes referentes aos outros 2Es
(Engenharia de Transito e Esfor¢o Legal) devem ser
enfatizadas as programagoes educativas multidisciplinares,
com ampla capacidade de comunicacido objetiva e
administrada através de um CONSELHO
COMUNITARIO, no qual se fagam representar, nao
somente as Autoridades da dreade transito, como também
da educacional e das demais que interferem com a
comunidade, inclusive ostransportadores, os Clubes de
Servigo e asdemais entidades associativascomunitdriasde
interesse dadreado transito.

Este é o modelo que ja vem sendo utilizado, com
aprecidveisresultados, por diversas de nossas cidades, tais
como Joinville e Curitiba—dentre outras —e commais
umae pelatltima vez tivemos oportunidade de proporno
“1° Encontro de Educagdo e Seguranga de Transito”,
promovido pela Secretaria Municipalde Transportes/RJ e
pela CET-RIO, realizado no Rio de Janeiro, noaltimo més
dedezembro.

Certamente que, em vista das dimensoes continentais
de nosso Pais, esse “Modelo” deveria ser coordenado,
superiormente, porum “Conselho” da mais alta hierar-
quiae autoridade técnico-administrativa, com capacidade
deatuagdonos 3 Es,comespecial énfase nas programagoes
educativaseincluindo aultimacio darevisio e implanta-
¢do do novo “Cdédigo de Transito Brasileiro™.

Emboraesse novo “Modelo” se assemelhe ao atual —
como CONTRANe 0s CETRANS —ainovagao propoe
que seus “Conselhos” tenham hierarquias superiores e
suas composi¢des de maiores representatividades técnica,
administrativae comunitaria, enfatizando mais as agoes
educacionais e as aplica¢Ges de penalidades mais severas.
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Ressaltamos que, no nosso entender, somente com
medidasenérgicase dessa abrangéncia conseguiremos ver
resolvidoseste problema que tantos males vem causando
asociedade e aeconomiado Pais.

Eeste foi o modelo de solugio de emergéncia adotado,
entre outros, pelos Estados Unidos, pela Franga e pelo
Japdo.

Outro problema de trinsito que, sem atingir a
dramaticidade e asdemais conseqiiéncias de seus acidentes,
bastante vem perturbando —principalmente os grandes
centros urbanos — € o que se refere aos crescentes
congestionamentos que vémocorrendo.

Tais situagdes decorrem, nao somente em vista do
acelerado aumento de nossa frota automobilistica, como
pela redugdo das dreas das vias de circulagdo —como
aumento do niimero das “ruas de pedestres” —o que, sem
duvida contribui para maiores perdas de tempo (nas
viagens cada vez mais morosas), irritacoes e desgaste do
sistemanervoso, assim como nas poluigdes atmosféricas
e sonoras decorrentes. Conseqilientemente sao situagao
que contribuempara afetar asaide e parareduziro padrdo
daqualidade de vidade nossas populagoes.

Verifica-se, emconclusio, que o transito ocasiona, ndo
somente os acidentes (que devem ser considerados
“ACIDENTES DETRABALHO”, especialmente quando
ocorremnos trajetos casa/trabalho/casa), como, também,
umproblema de “SAUDE PUBLICA”.

CONCLUSAO

Emboraeste artigo tenhasidoiniciado comumpredmbulo
e numperiodo carnavalesco procuramos demonstrarque a
situagio desumana de nosso transito estd a exigir muito
mais que as crescentes adesdes e parcerias que t€émsido
conquistadas ao longo destas tltimas 4 décadas, desde
quando— como desenvolvimento daindustria automobi-
listica brasileira— o automoével adquiriu o status de um
companheiro cada vez mais inseparavel do homem —
sendo necessario, nonosso entender:

1°) acriagdo e implantagdo de um “Modelo” cons-
tituido poruma “Comissio” ou “Conselho Superior”
— constituido, entre outros, por autoridades represen-
tantes dos 3Es, das Unidades da Federacdo e das
Municipalidades, além daqueles origindrios dos princi-
pais Clubes de Servi¢o e Associa¢Oes comunitdrias,
com o objetivo de normalizar a orientagao superior do
transito; ;

2°) acriacdo eimplementagdo de “Orgaos” assemelha-
dosnas Municipalidades que o comportarem, objetivando
estudar e propor solugdes para os problemas de transito
dos centros urbanos, onde ocorrem 90% de nossos aciden-
tesde trinsito;

3°)aultimagdodarevisdoe aprovagdodonovo “Codigo
de Trinsito Brasileiro”, de modo a atender esse
“Modelo”, aplicando penalizagdes mais severas e
enfatizando asagOeseducativas;

4°)o Ministério da Educagdo—e suasunidadesescolares
— deveriam enfatizar mais as regulamentacoes e suas
aplicagOes noensino das “Nogdes de Transito”, desde o
1° grau até as Universidades;

Cremos que, assim, ocorrendo haveri condigoes de
humanizar o nosso trinsito, reduzindo as perdas
econdmicasdo Paise, principalmente, preservando a vida
humana, consideradacomo o bemmaior que nosfoilegado
porDeus.

E os educadores—como apoio dos publicitdrios e dos
demais profissionais que interferem na solu¢ao desses
complexos problemas, de naturezamultidisciplinar (e que,
no nosso entender e especialmente quanto as 2 primeiras
categorias, devem considerar suas missoes sociais em
seus desempenhos profissionais) — t€m uma grande
responsabilidade e um imenso programa a cumprir na
solugdo dessa tragédia que causa tantos prejuizos a
sociedade e aeconomiado Pais.

Este ndo pode ser um Pais que tem como suas preocu-
pacOes maiores apenas seus carnavais... ou seu futebol.
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EDUCACAO CONTINUADA

Com o objetivo de facilitar a atualizagéo, o aperfeicoamento e a especializagao
de docentes e profissionais de engenharia, a ABENGE esta empenhada no oferecimento

de CURSOS DE ENGENHARIA por TUTORIA a DISTANCIA, a nivel nacional.

A idéia desse programa é uma decorréncia das facilidades de comunicagoes e
do reconhecimento da necessidade de reciclar os conhecimentos dos engenheiros.
O programa vem ao encontro dos desejos dos nossos colegas de continuar seus estudos
visando melhor formag&o, mas encontram dificuldades para se afastarem do ambiente

de trabalho e estarem presentes as salas de aulas.

As Instituicdes de Ensino Superior, através de seus Departamentos de Ensino,
de suas Escolas de Engenharia ou de seus Centros de Tecnologia, interessadas em
colaborar e participar desse programa podem entrar em contato com a ABENGE (Prof.
Prestes) pelo Fax (021) 611-4112 ou (061) 271-2661. Institui¢des que ja tenham uma
tradicdo consolidada em determinada area de conhecimento estardo em principio

credenciadas a participar, oferecendo cursos.

Pelas normas do programa os alunos receberdo em casa o material didatico
necessario, a orientagdo e o acompanhamento sob a responsabilidade de tutores; os
alunos terdo de se deslocar para a cidade sede da Instituicao responsavel pelo curso,
somente para a realizagédo de provas e o cumprimento de outras atividades de Verificagao
do Aproveitamento-Escolar. As normas também prevém remuneragéo para os tutores.

e para o Coordenador de cada curso, indicado pela Instituicao.

O Programa de Tutoria a Distancia da ABENGE conta com o apoio e o entusiasmo
da SESU/MEC, da CAPES, do CNPQ, do CONFEA, da FEBRAE e de diversas
Associagbes de Classe, como a ABENC - Associagéo Brasileira de Engenheiros Civis,
a ABEE - Associacao Brasileira de Engenheiros Eletricistas, e a ABEMEC - Associagao

Brasileira de Engenheiros Mecanicos.
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